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Carta de Serviços ao Cidadão-usuário 
 

Com base na Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017, a Carta de Serviços tem como 
objetivo divulgar os serviços prestados pelo município, como acessar e obter esses serviços, 
quais são os compromissos com o atendimento e quais são os padrões estabelecidos. 
 
 
1. Serviço: PROJETO A CAMINHO DA SAÚDE 
 
1.1. Descrição do serviço: O projeto nasceu com o objetivo de incentivar a prática de atividades 
físicas, condicionar melhor qualidade de vida, diminuir os índices de doenças ocupacionais 
generalizadas, proporcionar lazer e bem-estar aos usuários e ofertar serviços gratuitos, fazendo 
com que todos tenham acesso e direito. A população tem acesso ao projeto na praia de Pitimbu 
(defronte a praça dos Franceses), em Acaú (na praça do Dominó e na Zona Rural (No 
assentamento Nova Vida defronte a escola local). Os serviços são ofertados de fevereiro à 
dezembro, com aulas alternadas de funcional e hitbox e de modo trimestral o projeto também 
oferece avaliações físicas e nutricionais aos alunos matriculados.  
 
1.2. Público-alvo do serviço: População em geral com faixa etária a partir dos 12 anos 
completos. 
 
1.3 Forma de atendimento:  
Presencial: O horário de atendimento ao público externo é de Segunda à Sexta-feira das 08:00 
às 15:00 horas. Endereço: Dr. João Gonçalves, 585, Centro – Pitimbu - PB. 
 
1.4. Documentos necessários para matrícula: Cópias do RG, CPF e Comprovante de 
endereço e Autorização dos pais e/ou responsável (em casos de adolescentes). 
 
1.5. Valor do Serviço: Gratuito 
 
1.6. Responsável: Rafael Menezes – Diretor de Departamento 
 
2. Serviço: ESCOLINHA DE INICIAÇÃO ESPORTIVA – ZONA RURAL  
 
2.1. Descrição do serviço: O projeto tem como objetivo de incentivar a prática de atividades 
físicas, condicionar melhor qualidade de vida e colaborar com as oportunidades de um futuro 
digno e justo para nossos atletas. A população tem acesso ao projeto apenas na Zona Rural, 
levando em consideração que essa localidade nunca recebeu benefícios nesse cunho. Os 
serviços são ofertados de fevereiro à dezembro com aulas aos sábados em todos os 
assentamentos da Zona Rural de modo alternado. A cada trimestre os alunos do projeto 
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participam de avaliações com clubes de renome a nível nacional, objetivando ofertar 
possibilidades de que possam ser selecionados para partir para carreira profissional. Além disso, 
mensalmente participam de amistosos com outras escolinhas de futebol de campo. 
 
2.2. Público-alvo do serviço: Crianças e adolescentes com faixa etária entre 07 à 16 anos 
completos, matriculados na rede municipal de ensino e com comprovação de presença, 
participação e boas avaliações.  
 
2.3 Forma de atendimento:  
Presencial: O horário de atendimento ao público externo é de Segunda à Sexta-feira das 08:00 
às 15:00 horas. Endereço: Dr. João Gonçalves, 585, Centro – Pitimbu – PB. 
 
2.4. Documentos necessários para matrícula: Cópias do RG, CPF, Comprovante de endereço, 
comprovante de matrícula na rede pública de ensino e Autorização dos pais e/ou responsável.  
 
2.5. Valor do Serviço: Gratuito 
 
2.6. Responsável: Rafael Menezes – Diretor de Departamento 
 
3. Serviço: ESCOLINHA FUTEBOL DE ACAÚ  
 
3.1. Descrição do serviço: O projeto tem como objetivo de incentivar a prática de atividades 
físicas, condicionar melhor qualidade de vida e colaborar com as oportunidades de um futuro 
digno e justo para nossos atletas. A população tem acesso ao projeto no distrito de Acaú, onde 
os serviços são ofertados de fevereiro à dezembro com aulas aos sábados das 08h às 11h, no 
Estádio Monteirão. A cada trimestre os alunos do projeto participam de avaliações com clubes 
de renome a nível nacional, objetivando ofertar possibilidades de que possam ser selecionados 
para partir para carreira profissional. Além disso, mensalmente participam de amistosos com 
outras escolinhas de futebol de campo. 
 
3.2. Público-alvo do serviço: Crianças e adolescentes com faixa etária entre 07 à 16 anos 
completos, matriculados na rede municipal de ensino e com comprovação de presença, 
participação e boas avaliações.  
 
3.3 Forma de atendimento:  
Presencial: O horário de atendimento ao público externo é aos sábados das 08:00 às 11:00 
horas. Endereço: Estádio Monteirão – Acaú – PB. 
 
3.4. Documentos necessários para matrícula: Cópias do RG, CPF, Comprovante de endereço, 
comprovante de matrícula na rede pública de ensino e Autorização dos pais e/ou responsável.  
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3.5. Valor do Serviço: Gratuito 
 
3.6. Responsável: Walber Gois  
 
4. Serviço: ESCOLINHA DE BEACH SOCCER PÉ NA AREIA 
 
4.1. Descrição do serviço: Levando em consideração nosso paraíso natural, em virtude de 
nossas praias, o beach soccer entra em nosso cronograma como carta curinga, pois a modalidade 
já se faz presente, no meio da comunidade, desde muitos anos. Eis aí nosso intuito de 
possibilitar por meio do incentivar a prática de atividades físicas, condicionar melhor qualidade 
de vida e colaborar com as oportunidades de um futuro digno e justo para nossos atletas. A 
população tem acesso ao projeto em Pitimbu e Acaú. Os serviços são ofertados de fevereiro à 
dezembro, com aulas de segunda à sábado em dias alternados de acordo com a localidade.  
 
4.2. Público-alvo do serviço: Crianças, adolescentes e jovens com faixa etária entre 06 e 24 
anos completos, matriculados na rede municipal de ensino e com comprovação de presença, 
participação e boas avaliações. 
 
4.3 Forma de atendimento:  
Presencial: O horário de atendimento ao público externo é de Segunda à Sexta-feira das 15:00 
às 17:00 horas. Endereço: Defronte a praça dos franceses em Pitimbu e no Polo da Pontinha em 
Acaú. 
 
4.4. Documentos necessários para matrícula: Cópias do RG, CPF e Comprovante de 
endereço e Autorização dos pais e/ou responsável. 
 
4.5. Valor do Serviço: Gratuito 
 
4.6. Responsável: Diogo Alves e Jefferson Diego 
 
5. Serviço: SOLICITAÇÃO DE HORÁRIOS NOS GINÁSIOS E ESTÁDIOS 
 
5.1. Descrição do serviço: Solicitação de agendamento para horários disponíveis nos ginásios 
e estádios do município.  
 
5.2. Público-alvo do serviço: População em geral. 
 
5.3 Forma de atendimento:  
Presencial: O horário de atendimento ao público externo é de Segunda à Sexta-feira das 08:00 
às 15:00 horas. Endereço: Dr. João Gonçalves, 585, Centro – Pitimbu - PB 
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5.4. Documentos necessários para solicitação do agendamento: Ofício de solicitação 
endereçado a SEJEL, onde deverá expor a pretensão dos horários e datas desejadas. Em caso 
de times ou grupos deve-se enviar a relação de todos os participantes e cópias da documentação 
RG, CPF e Comprovante de endereço do dirigente. 
 
5.5. Valor do Serviço: Gratuito 
 
5.6. Responsável: NÃO INFORMADO 
 
6. Serviço: SOLICITAÇÃO INCLUSÃO DE NOVOS TIMES, CLUBES OU PROJETOS 
 
6.1. Descrição do serviço: Solicitação de inclusão no cadastro municipal de novos times, 
clubes e projetos.  
 
6.2. Público-alvo do serviço: População em geral. 
 
6.3 Forma de atendimento:  
Presencial: O horário de atendimento ao público externo é de Segunda à Sexta-feira das 08:00 
às 15:00 horas. Endereço: Dr. João Gonçalves, 585, Centro – Pitimbu – PB 
 
6.4. Documentos necessários para solicitação do agendamento: Ofício de solicitação 
endereçado a SEJEL. No caso de times e clubes deve-se enviar a relação de todos os 
participantes, modalidades e cópias da documentação RG, CPF e Comprovante de endereço do 
dirigente. No caso de Projetos deve-se enviar cópia do projeto com detalhes claros referentes 
aos objetivos, impactos, cronograma e resultados. 
 
6.5. Valor do Serviço: Gratuito 
 
6.6. Responsável: NÃO INFORMADO 

 
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES PITIMBU SEDE 

Dia Manhã Tarde Noite 
Segunda-feira  Projeto “A caminho da Saúde”   

Projeto “Pé na Areia”  
Quarta-feira  Projeto “A caminho da Saúde”   

Projeto “Pé na Areia”  
Sexta-feira  Projeto “A caminho da Saúde” Aula de Hitbox  

Sábado  Projeto “Pé na Areia”  
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES ACAÚ 
Dia Manhã Tarde Noite 

Segunda-feira    
Terça-feira  Projeto “A caminho da Saúde”   

Projeto “Pé na Areia”  
Quarta-feira    
Quinta-feira  Projeto “A caminho da Saúde”   

Projeto “Pé na Areia”  
Sexta-feira    

Sábado  Escolinha de Futebol de Acaú  
 

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES ZONA RURAL 
Dia Manhã Tarde Noite 

Segunda-feira  Projeto “A caminho da Saúde”   
Terça-feira    
Quarta-feira  Projeto “A caminho da Saúde”  
Quinta-feira    
Sexta-feira    

Sábado Escolinha de Iniciação 
Esportiva 

  

 
TABELA DOS HORÁRIOS DE TREINOS DO GINÁSIO POLIESPORTIVO - ACAÚ 

Hora Segunda Terça Quarta Quinta Sexta 
07h às 16h Horário 

reservado 
para aulas 

práticas das 
escolas da 

rede pública 
de ensino 

Horário 
reservado 
para aulas 

práticas das 
escolas da 

rede pública 
de ensino 

Horário 
reservado 
para aulas 

práticas das 
escolas da 

rede pública 
de ensino 

Horário 
reservado 
para aulas 

práticas das 
escolas da 

rede pública 
de ensino 

Horário 
reservado 
para aulas 

práticas das 
escolas da 

rede pública 
de ensino 

16h00  Escola do 
Professor 
Charlies 

Elétricos Escola do 
Professor 
Charlies 

 

17h00  Escola do 
Professor 
Charlies 

Elétricos Escola do 
Professor 
Charlies 

 

18h00  Escola do 
Professor 
Charlies 

 Escola do 
Professor 
Charlies 

 

19h00 Crentes Os Cartolas  Veteranos Salgadinho 
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20h00 Crentes Os Cartolas  Veteranos Salgadinho 
21h00 Crentes Os Cartolas  Veteranos Salgadinho 

 
TABELA DOS HORÁRIOS DE TREINOS DO GINÁSIO JOSÉ MARIA RIBEIRO 

Hora Segunda Terça Quarta Quinta Sexta Sábado Domingo 
07h 
às 

17h 

Horário 
reservado 
para aulas 
práticas 

das escolas 
da rede 

pública de 
ensino 

Horário 
reservado 

para 
aulas 

práticas 
das 

escolas 
da rede 
pública 

de ensino 

Horário 
reservado 
para aulas 
práticas 

das 
escolas 
da rede 
pública 

de ensino 

Horário 
reservado 

para 
aulas 

práticas 
das 

escolas 
da rede 
pública 

de ensino 

Horário 
reservado 

para 
aulas 

práticas 
das 

escolas 
da rede 
pública 

de ensino 

  

18h00 Vôlei Cruzeiro Vôlei Galáticos Projeto 
amigos 

do Méreé 

Jogos 
marcados 
através 

de 
ofícios 

Jogos 
marcados 
através de 

ofícios 

19h00 Vôlei Vila 
Nova 

Vôlei Pelada 
Aberta 

Saúde   

20h00 Os 
Kombeiros 

Pelada 
Aberta 

 Parceria    

 
TABELA DOS HORÁRIOS DE TREINOS DO ESTÁDIO O MONTEIRÃO 

Hora Segunda Terça Quarta Quinta Sexta Sábado Domingo 
08h às 

11h 
     Escolinhas  

 
 

Horários 
livres para 

jogos 

13:00 
às 

17:00 

Atlético      

13:00 
às 

17:40 

     Jogos 

14:00 
às 

17:40 

 Veteranos 
(Zé 

Amaro) 

Camarões Sport Salgadinho  

 


