ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PITIMBU

TERMO DEREFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa para implantagdo e operagao de um sistema informatizado e integrado
para gestdo de frota de veiculos para gerenciamento dos servicos de manuten¢do preventiva e
corretiva de veiculos automotores ¢ servicos gerais de oficina mecanica, elétrica, funilaria,
suspensdo, retifica e aquisi¢do de pegas, pneus ¢ acessorios em geral, constantes nos
catalogos/tabelas das montadoras/fabricantes de cada veiculo, em rede de servigos especializada.
conforme estabelecidas abaixo:

. i
Manutencio de veiculos, com
reposi¢do de pegas € acessorios.
Taxa de Administragdo pelo
gerenciamento dos servigos (%o).

400.000.00

1.2. O percentual maximo admitido na cobranga do servigo de administragdo podera ser positiva, ZERO ou
NEGATIVA, nos termos da Decis@o n° 38/1996 e do Acordao 552/2008, ambos do plenario do TCU.

1.2.1 - Na proposta de prego devera estar incluso todos os custos advindos de impostos, taxas, fretes,
expedicdo (1* e 2" via, esta em caso de perda, roubo ou extravio) de cartdao microprocessado (com chip ou
magnético) para cada veiculo da frota se necessario, bem como quaisquer outras despesas diretas ou
indiretas incidentes sobre o objeto a ser contratado, ndo sendo licito pleitear nada mais sob esse titulo.

1.2.2. A Taxa de Administragdo incidira sobre o valor real dispendido para os servigos/material.

1.3. Por serem quantitativos e valores estimados, a Prefeitura de PITIMBU/PB, néo se obriga a consumi-los
na totalidade.

2. JUSTIFICATIVA

7 1. Os veiculos/méaquinas pertencentes a frota da prefeitura Municipal de PITIMBU/PB necessitam de
manutengdo preventiva e corretiva para seu perfeito funcionamento, tendo em vista, o desgaste natural pelo
tempo e a utilizagdo dos mesmos em atividades institucionais.

29 Visando a melhor qualidade dos servi¢os pablicos, maior eficiéncia. celeridade, economicidade,
controle, precisdo das informagdes € redugdo do tempo de compilagdo e analise de dados, foi pensado o
Gerenciamento de frota como solug@o mais adequada. Com isso, pretende-se alcangar 0 seguintes
objetivos:

2.2.1 Reduzir os custos em face da possibilidade de haver mais de um estabelecimento credenciado para a
mesma atividade, o que permite uma relagao de competigdo entre eles, provocando vantagens econdmicas ¢
financeiras aos cofres pablicos;

2.2.2 Aprimorar a qualidade dos servicos que envolvem a manutengdo e funcionalidade da frota de
veiculos/maquinas.

2.2.3 Alcangar condi¢des ideais para desenvolver uma regular manutengao preventiva corretiva dos
veiculos/maquinas, através de um controle mais eficiente desses servigos;

2.2.4 Permitir maior agilidade e dinamismo na prestagdo dos servigos de transporte;

2.3 Por se tratar de servigos que sua interrupgdo ou descontinuidade afeta diretamente a atividade fim,
torna-se evidente a necessidade de uma contratagdo de natureza continuada nos termos do inciso 11, do
artigo 57 da Lei 8.666/93. Qm
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2.4 Noutro giro, pelas caracteristicas do objeto, ndo ha como estabelecer os servigos e dos materiais a
serem adquiridos em uma lista fechada, haja vista que a necessidade esta ligada diretamente a fatores quase
sempre imprevisiveis, ndo tendo a Administragdo qualquer controle sobre sua demanda.

2.5. Nesse sentido, a legislagio de regéncia exige a clara defini¢do do objeto licitado e a estimativa de seus
quantitativos, sendo assim, pelas circunstancias este detalhamento, ocorrera considerando o catalogo/tabela
de pegas e servigos de cada fabricante.

2.6. Ademais, esse objeto (gerenciamento de frota) € utilizado pela maioria das instituigdes publicas do
pais, a exemplo: Pregao eletronico n.° 001/2017 da PRF, Pregdo
Eletronico n.° 27/2018 do TRT 24, Pregio Eletronico 0159/18-22 DNIT, Pregao Eletrénico n.° 12/2018
UFMT, Pregio Presencial n.° 01/2019-SRP - AL-PB, Pregao Eletronico n. 004/2021 TRF 4 no qual tem se
demonstrado simples e eficiente, proporcionando seguranga ¢ agilidade, tanto na utilizagdo dos servigos
mencionados, quanto no gerenciamento das informagdes pertinentes, aumentando assim o controle sobre os
custos de cada veiculo.

3. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

3.1. Os servigos a serem adquiridos enquadram-se na classificagao de servigos comuns, nos termos da Lei
n° 10.520, de 2002, alteragdes, subsidiariamente a Lei n.° 8.666/93 alteragdes ¢ demais normas inerentes a
espécie.

4. METODOLOGIA UTILIZADA PARA ESTIMATIVA DO CUSTO

4.1 - O quantitativo atual de veiculos ativos e disponiveis da prefeitura Municipal de Pitimbu encontra-se
no anexo a este Termo de referéncia, com suas devidas caracteristicas (marca, modelo, espécie, tipo de
combustivel etc). Foi acrescido uma margem aproximada de 10% justificado pelas novas aquisigdes, cujo
total a ser considerado sera de 29 (vinte e nove) veiculos.

4.2 - Foi considerado ainda uma média de nimero de eventos (aquisi¢des/servigos) por veiculo ao longo de
12 (doze) meses, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Orgio Quant. Margem Total veiculos Meédia de Total
Veiculos Estimada de com margem eventos por estimado de
10% de 10% veiculo em 12 EVENTOS
(doze) meses
Prefeitura 26 3 29 5 145
Municipal de
Pitimbu

43 Para estimativa das despesas com aquisi¢do de pegas, acessorios e mao-de-obra (manutengdo),
constantes no subitem 1.1. foram consideradas as despesas no periodo de janeiro/2022 a dezembro/2022,
somados a uma demanda reprimida aonde alguns veiculos necessitam de manutengdes corretivas.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1 - Os servicos serdo executados, observando-se os parametros conforme abaixo:

a) Sistema de gerenciamento informatizado e via internet;

b) Permitir a geragdo de relatorios gerenciais;

¢) Cartdes individuais dos veiculos cadastrados e de substituicao;

d) Portal proprio de acesso a ferramenta de gestao do sistema;

e) Processo de consolidagio de dados e emissao de relatorios pela Internet para a CONTRATANTE;

f) A contratante devera possuir rede credenciada minima nos seguintes locais € Quantidades: No estado da
Paraiba: Jodo Pessoa e regido metropolitana (20 estabelecimentos), Pedras de Fogo (01 estabelecimento),
Campina Grande (10 estabelecimentos), Pitimbu (01 estabelecimento), Caapora (01 estabelecimento),

N
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Pernambuco: Recife e regido metropolitana (30 estabelecimentos), Goiana (03 estabelecimentos),
Timbatiba (01 estabelecimento), Itambé (01 estabelecimento) Rio Grande do Norte: Natal e regido
metropolitana (15 estabelecimentos). Ceara: Fortaleza e regido metropolitana (30 estabelecimentos).

g) A exigéncia constante na alinea “P> apenas passara a valer decorrido 45 (quarenta e cinco) dias a contar
da assinatura do contrato.

h) O atendimento dos servigos de manutengdo bem como o fornecimento de materiais devera ocorrer por
meio de rede de oficinas multimarcas, centros automotivos e concessionarias, em carater continuo e
ininterrupto, que inclui o fornecimento de pegas, acessorios e componentes, abrangendo todas as areas ¢
especialidades afetas a integridade dos veiculos/maquinas e relativos a manutengao preventiva e corretiva,
analise, avaliagdo. diagnostico, desmontagem, montagem, retificagdo, reparagdo, corregao, restauracao,
pintura, reposi¢do. pneus, complementagdo e conservagao.

i) Para autorizar a compra ou servico, as especificagdes e 0s seus custos serao balizados no catalogo/tabela
de pecas e precos e no manual de reparagdo de veiculos disponibilizados pelos fabricantes (ou montadoras)
s suas concessionarias, ou fornecidos por outras empresas do ramo. Além disso., na aquisi¢@o ou servigo
cujo valor seja superior a R$ 2.000.00, o or¢amento devera vir acompanhado de outros 02 (dois)
orcamentos, restando prejudicada a comparagdo mediante orcamentos, 0 contratante podera solicitar por
outros meios a fim de verificar a compatibilidade dos pre¢os como 0 mercado.

5.2 Da Manutencio Preventiva

5.2.1Compreendera o exame do veiculo/maquina em condigdes de uso e funcionamento, visando identificar
e prevenir a ocorréncia de possiveis defeitos. Estes servigos constam de verificagdo da parte elétrica,
eletronica, motor, suspensdo, vidros, cambagem, substitui¢@o de pneus, balanceamento, alinhamento,
sistema de refrigeragdo, ar-condicionado, servigos de tapecaria, estofamento, mecénica em geral e outros,
tudo de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para cada veiculo/maquina. Compreende
ainda teste geral de funcionamento, bem como laudo técnico da condigdo do veiculo.

5.2.2 Sdo exemplos de manutengio preventiva:

a) aplicagdo de peliculas;

b) alinhamento e balanceamento de rodas;

¢) reposigdo de palhetas de limpador, correias de alternador/gerador; substitui¢do de itens do motor;
limpeza de motor e de bicos injetores;

d) regulagem de bombas e bicos injetores;

e) troca de lonas e pastilhas de freio, mangueiras;

f) outros servigos constantes no manual dos veiculos/equipamentos.

g) troca de pneus.

5.3 Manutencio Corretiva e Pesada

5.3.1 E aquela destinada a remover 0s defeitos apresentados pelos veiculos/maquinas, compreendendo,
reparagdo, substituigdo de pegas, restauragdo de componentes e todas as atividades necessarias a garantia
do perfeito funcionamento do veiculo/méaquina e ou implemento defeituoso, conforme os manuais € normas
técnicas especificas.

5.3.2 Compreenderdo os servigos na parte elétrica, eletronica, motor, suspensdo, balanceamento, vidros,
alinhamento, sistema de refrigeragéo, ar-condicionado, servigos de tapegaria, estofamento, mecanica em
geral, e outros, inclusive teste geral;

5.3.3 Sdo exemplos de manutencio corretiva:

a) servigos de retifica de motor; montagem e desmontagem de jogo de embreagem:
b) servigos de instalagdo elétrica;

¢) servigos do sistema de injeg¢@o eletronica;

d) capotaria; tapecaria; funilaria e pintura;

e) servigos no sistema de arrefecimento;
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f) servigos no sistema de ar condicionado;
g) reboque de veiculos;
h) entre outros da espécie.

5.4 Servigos especializados em transporte por guinchamento em suspenso para remogdes € SOCOorro
mecanico.

6 — DA GESTAO DO SISTEMA

6.1 O sistema de gerenciamento devera oferecer as seguintes facilidades:

a) Em relagdo ao fluxo operacional:

b) A licitante devera apresentar redes credenciadas minimas, conforme item 5 alinea “f” deste termo,
equipadas para aceitar as transagoes sistema para o atendimento ou via cartao magnético.

¢) A relagio inicial da frota podera sofrer acréscimo ou redu¢do sem, no entanto, ndo comprometer a rede
credenciada exigida no item 5 alinea “f” deste termo.

d) Todas as atualizagdes do sistema deverao ser repassadas para o fiscal nomeado pela Prefeitura Municipal
de PITIMBU/PB.

6.2. Em relacdo a funcionalidades do sistema devera permitir:

6.2.1. Controle de entrada de dados tnica através da digitagdo das notas fiscais no ato da transagao;

6.2.2. Criagdo de orgamentos;

6.2.3. Controle das Manutengdes Preventivas e/ou Corretivas;

6.2.4. Controle de troca de pegas;

6.2.5. Possibilidade de criagdo de orgamentos preventivos pelo portal de acesso;

6.2.6. Plano de manutengdo preventiva por veiculo;

6.2.7. Historico de troca de pegas e servigos efetuados;

6.2.8. Estatisticas de vida util por pegas e/ou modelo de veiculo;

6.2.9. Controle de garantia de pegas com a garantia em quilometragem e data;

6.2.10. Controle de sinistro dos veiculos;

6.2.11. Recebimento de orcamentos (no minimo 03 por servico/pecas) podendo cotar separadamente
0 mesmo or¢amento em pegas e Servicos a oficinas distintas;

6.2.12. Conter nos or¢amentos as fotos do servigo executado, se solicitado.

6.2.13. Opgdo de aprovagdo/autorizagao parcial das manutengdes aprovadas em duas opgoes;

6.2.14. Mecanismo de avaliagdo e aprovagdo dos orcamentos de pegas, acessorios e servigos;

6.2.15. Senha de aprovagdo diferente da senha de acesso ao sistema.

6.2.16. Cadastrar no sistema aprovador com O seu acesso por grupo de veiculo, filial ou mesmo centro de
custo.

6.2.17. Disponibilizar funcionalidade de trocar mensagens entre cliente e a oficina ndo sendo limitado a
conversagao.

6.2.18. Nio limitar a consulta dos relatorios em tempo.

6.2.19. Disponibilizar o boletim informativo para constatacdo das informagdes.

6.3. Controle da Seguranca do gerenciamento através da emissdo do cartdo devera permitir:

6.3.1. Possibilidade de uso do cartdo para qualquer operagao somente sera possivel apos digitagdo de uma
senha valida do usuario;

6.3.2. O bloqueio do uso do cartio de veiculo/usuario devera ser on-line, a partir da base operacional,
mediante rotina/senha especifica.

6.3.3. Devera ser possivel a troca periodica ou validagao de senha pessoal;

6.3.4. O cancelamento do cartdo somente podera ser feito por pessoa credenciada na base operacional;
6.3.5. O uso indevido de cartdo de veiculo ndo autorizado, cancelado ou blogqueado pela base operacional,
se constatado, ser4 considerado falha e as despesas efetivadas serdo pagas pela licitante vencedora;

6.3.6. Cada veiculo devera possuir seu proprio cartio e cada condutor devera ter sua identificag¢@o;

validada através de senha, durante a execugdo de qualquer operagao realizada na rede credenciada;

~
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6.3.7. A licitante vencedora devera substituir o cartdo extraviado ou que tenha sofrido algum dano que
inviabilize seu uso correto, conforme solicitagdo do Setor de Transportes;

6.3.8. A licitante vencedora deverd atualizar a listagem de estabelecimentos credenciados ou excluidos,
disponibilizando, através de correspondéncia encaminhada ao Setor de Transportes.

6.4. Implantacio do sistema consistira em:

6.4.1. Planejamento da implantagdo e validagao pela CONTRATANTE;

6.4.2. Cadastramento e registro dos veiculos da frota do contratante;

6.4.3. Cadastramento de todos os usudrios e Gestores do Sistema, com seus respectivos niveis de

Acesso;

6.4.4. Cadastramento de todos os motoristas e condutores dos veiculos da CONTRATANTE;

6.4.5. Apresentagio da Rede Credenciada de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia;

6.4.6. Credenciamento de novas oficinas, autopegas e concessionarias;

6.4.7. Descredenciamento de oficinas, autopegas e concessionarias mediante solicitagdo da Contratante;
6.4.8. Identifica¢io visual e divulgagdo da rede credenciada;

6.4.9. Treinamento de Usuarios, Gestores, Motoristas e condutores;

6.4.10. Treinamento da rede credenciada.

6.4.11. A CONTRATADA devera apresentar um gerente ou consultor responsavel pelo gerenciamento do
contrato, para ficar a disposi¢do da Prefeitura para esclarecimentos ou duvidas sobre os procedimentos.
6.4.12. Como forma de atendimento opcional para os casos de eventuais falhas, pane ou auséncia de
equipamentos ou internet, a contratada devera fornecer alternativas para manutengdo dos servi¢os a
exemplo de vales/tickets impressos como forma de pagamento das transagoes.

6.4.13. Até o tltimo dia do prazo para a implementagao ou disponibilidade do sistema de Gerenciamento, a
CONTRATADA devera capacitar, pelo menos, 2 servidores da Prefeitura Municipal de PITIMBU/PB.

7. GARANTIAS

7.1. A rede credenciada da licitante vencedora devera atender as seguintes exigéncias:

7.1.1. Possuir conexdo com a rede Internet por meio de equipamentos;

7.1.2. Disponibilizar instalagdes minimas como: boxes de servigos cobertos e delimitados em patio
pavimentado, dotados de bancadas de alvenaria com revestimento ceramico ou com chapas de metal;

7.1.3. Possuir equipamentos eletronicos apropriados para afericdes e regulagens de motores,
balanceamentos e geometrias de rodas;

7.1.4. Dispor de ferramentas atualizadas para atendimento da frota da respectiva categoria de sua
responsabilidade:

7.1.5. Dispor de area fisica adequada a prestagao dos servigos de manutengao;

7.1.6. Dispor de equipe técnica especializada;

7.1.7. Executar os servigos de manutengdo preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com
fornecimento de pegas, componentes e demais materiais destinados a manutengdo da frota de veiculos da
CONTRATANTE. nas suas instalagdes, independentemente ou nao da marca do veiculo;

7.1.8. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo causado por ela, seus empregados,
representantes ou prepostos, direta ou indiretamente, inclusive aos decorrentes de servigos prestados ou
pegas fornecidas com vicios ou defeitos, durante os prazos de validade das garantias, mesmo depois do
vencimento do Contrato.

7.1.9. Responsabilizar-se integralmente pelos veiculos recebidos da CONTRATANTE, incluindo todos os
pertences, acessorios e objetos nele contidos, obrigando-se a reparagdo total da perda em casos de furto ou
roubo, incéndios ou acidentes, independente de culpa, nao transferindo tal responsabilidade a possiveis sub-
licitante vencedoras ou terceiros, desde o momento do recebimento do veiculo para orgamento até a entrega
do bem ao CONTRATANTE.

7.1.10. Executar os servigos solicitados, com pessoal qualificado, mediante 0 emprego de técnica e
ferramental adequados, devolvendo os veiculos para a CONTRATANTE em perfeitas condi¢des de
funcionamento, observando-se as seguintes condigdes:
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a. Executar fielmente dentro das melhores normas técnicas os servigos que lhe forem confiados, de acordo
com as especificacdes de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou aprovados pela
CONTRATANTE. bem como executar tudo o que ndo for explicitamente mencionado, mas que seja
necessario a perfeita execugdo dos servigos.

b. Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente e exclusivamente a sua
custa e risco, no total ou em parte e dentro de um prazo ndo maior que o original, as pegas substituidas ou
servigos executados com vicios, defeitos, incorregdes, erros, falhas, imperfei¢des ou recusados pela
CONTRATANTE, decorrente de sua culpa, inclusive por emprego de mao-de-obra, acessorios ou materiais
impréprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para justificar qualquer cobranga
adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisi¢des e servigos recebidos pela CONTRATANTE, mas cujas
irregularidades venham a surgir quando da aceitagio e/ou dentro do prazo de garantia.

c. Somente utilizar pegas, materiais e acessorios genuinos, originais ou similares de primeiro uso, desde
que atendidas as recomendagdes do fabricante do veiculo, ndo podendo valer-se, em nenhuma hipotese, de
itens recondicionados, salvo nos casos excepcionais com autorizagdo escrita da CONTRATANTE.

d. Fornecer em seu orcamento a relagdo das pegas, componentes e materiais a serem trocados, bem como o
volume de tempo de servigo, prazo de garantia e o custo dos servigos a serem empregados para aprovagao
da CONTRATANTE.

e. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamagdes, se
obriga prontamente a atender.

f. Responder por danos e desaparecimento de bens materiais e avarias (equipamentos acessorios), causadas
por seus empregados, prepostos, ou as sub-licitante vencedoras.

g. Nio aplicar materiais / servigos sem prévia autoriza¢do da CONTRATANTE.

h. Manter estrutura de Guincho ou Reboque credenciado para atendimento, quando necessario, para
transporte do veiculo com avaria.

i. Disponibilizar local adequado para inspecao prévia de todas as pegas a serem substituidas nos veiculos,
fornecendo relagio e seus respectivos codigos, que serdo verificados pelo Gestor ou Comissao
especialmente designado(s), pela CONTRATANTE.

j. Aceitar inspegdo de vistoria, laudo técnico a ser realizado nos veiculos consertados /recuperados, que
tenham envolvimento em acidente automobilistico, tendo resultado danos de média monta. Entendendo por
média monta, os danos sofridos pelo veiculo quando forem afetados os seus componentes mecanicos €
estruturais, envolvendo substituigdes de equipamentos de seguranca especificados pelo fabricante.

k. O pagamento das despesas relativas as vistorias e laudos técnicos, nas hipdteses a que se referem o item
anterior, serdo liquidadas através do contrato, sendo que a liquidagdo somente ocorrera com a emissao da
respectiva vistoria ¢ / ou laudo.

7.1.11. Atender as necessidades de manutengio da frota em regime de:

a. Assisténcia a uma ou a multi-marcas de veiculos.

b. Assisténcia a uma ou mais categorias de veiculos.

c. Assisténcia a uma ou a varias especialidades.

d. Durante o atendimento do veiculo a rede credenciada pela LICITANTE VENCEDORA devera:

e Receber e inspecionar o veiculo da CONTRATANTE;

e  Enviar para CONTRATANTE preferencialmente pela Internet, através do sistema informatizado
da LICITANTE VENCEDORA, or¢amento dos servigos necessarios a serem aplicados no veiculo,
com as descri¢des das pegas, materiais, e servigos com os tempos de execugao em horas e pregos;

e Somente executar os servicos apos autorizagdo expressa da CONTRATANTE /Gestor do contrato,
através do sistema informatizado da LICITANTE VENCEDORA.

e. Responder civil e penalmente por qualquer descumprimento das disposigdes legais, inclusive por
acidentes decorrentes da sua a¢do ou omissdo, que ocorram durante a realizag@o dos servigos, objeto deste
contrato.

7.1.12. Para os fornecimentos de pegas, componentes e materiais para manutengao da frota da
CONTRATANTE. a rede de autopegas credenciada pela LICITANTE VENCEDORA, deve:
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a. Somente fornecer pegas, componentes, acessorios e materiais apds autorizagdo expressa da
CONTRATANTE. através do sistema informatizado da LICITANTE VENCEDORA.

b. Fornecer pegas. componentes e materiais com pregos A vista baseado no valor referencial do sistema de
gerenciamento, trazendo o melhor valor do or¢amento da credenciada para a Licitante vencedora.

c. Fornecer garantia minima conforme abaixo estabelecido:

e minimo de 8 (oito) meses para as pegas originais repostas ¢ instaladas a partir da emissao da(s)
Nota(s) Fiscal(is) ou fatura(s) ou o prazo estabelecido pelo fabricante da pega, se for maior
que 08 meses, prevalecendo assim, em qualquer hipdtese a garantia minima de 08 (oito)
meses:

e 30 (trinta) dias para os servigos que ndo requeiram a utilizagdo de pegas, a partir da emiss@o
da(s) Nota(s) Fiscal(is) ou fatura(s);

e Os servicos de manutengdo corretiva terao garantia minima de 90 (noventa) dias, exceto 0s
servigcos de lanternagem e pintura que terao garantia a combinar individualmente com cada
credenciado da LICITANTE VENCEDORA;

e As pecas poderdo ter garantia diferenciada, desde que seja por um periodo superior ao da
garantia minima;

7.1.13. Durante a garantia os estabelecimentos credenciados estdo obrigados a:

a. substituir o material defeituoso, sem onus.

b. corrigir defeitos de fabricagao, sem 6nus.

c. trocar o material no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data de comunicagdo da
CONTRATANTE., sem Onus.

7.2. Da garantia de economicidade durante a execugao contratual.

7.2.1. Para a execugdo de quaisquer servigos, deverdo ser providenciados pelo CONTRATANTE, no
minimo, 03 (trés) orcamentos / cotagdes, através do sistema da LICITANTE VENCEDORA, com o
objetivo de serem analisados, devendo ser autorizado o de menor valor pela CONTRATANTE / Gestor do
contrato.

7.2.2.0 CONTRATANTE definira, antes da apresentagdo dos orgamentos, a origem e a marca das pegas a
serem utilizadas. podendo optar entre pecas genuinas, originais ou similares, devendo tal escolha ser
devidamente justificada.

8. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. A demanda tem como base as seguintes caracteristicas:

811 O valor estimado conforme indicado no descritivo do item, previsto no item 1.1 deste Termo de
Referéncia.

8.1.2 A(s) proposta(s) reformulada(s) do(s) licitante(s) detentor (es) da (s) melhor (es) oferta(s) devera(ao)
apresentar expressamente o valor relativo a taxa de administragdo, que ja devera estar incluso no valor da
proposta, de acordo com a memoria para calculo constante no item 8.1.4;

8.1.3 Sera admitida proposta de pregos com taxa de valor zero ou negativo;

8.1.4 A memoria de calculo para remuneragdo da contratada sera da seguinte forma:

8.1.4.1 Taxa “0,00”(zero): Supondo que a Contratada tenha apresentado a proposta com taxa administrativa
de 0,00% (zero por cento) e que, no més, a Prefeitura de Pitimbu-PB tenha gasto o montante total de R$
20.000,00 (vinte mil reais), o valor a pagar a Contratada sera de: (R$ 20.000,00 + 0,00% = R$ 20.000,00).
8.1.4.2. Taxa Negativa: Supondo que a Contratada tenha apresentado a proposta com taxa administrativa de
-1,00% (menos um por cento) e que, no més, a Prefeitura de Pitimbu-PB tenha gasto o montante total de R$
20.000,00 (vinte mil reais), o valor a pagar sera de: (R$ 20.000,00 - 1,00% = R$ 19.800,00).

8.2 A taxa de administragio deve ser expressa em moeda (R$) com duas casas decimais ap0s a virgula.

8.3. A disputa entre as licitantes dar-se-a pela menor taxa de administracdo, conforme o item 8.1.4;
8.4. A relagdo dos veiculos esta anexa ao termo de referéncia.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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9.1. Credenciar oficinas multimarcas, centros automotivos, concessionarias, distribuidores de pegas e pneus
e transporte por guinchamento em suspenso, para remogdes € socorro mecanico, sempre que houver
interesse do CONTRATANTE;

9.2 - Garantir que ndo seja executada qualquer manuten¢do em veiculos que ndo estejam cadastrados na
frota da CONTRATANTE;

9.3 - Garantir que toda pega nova e original cobrada foi realmente instalada nos veiculos da frota da
CONTRATANTE, e que a rede credenciada devolva a CONTRATANTE todas as pegas substituidas;

9.4 - Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE, por dolo ou culpa,
bem como por aqueles que venham a ser causado por seus prepostos ou em qualquer estabelecimento da
rede credenciada. em idénticas hipoteses, ressalvada a hipotese de caso fortuito ou forga maior,
devidamente comprovada;

9.5 - Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as demais obrigagoes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualifica¢ao exigidas no processo licitatorio;

9.6 - Garantir que as oficinas, centros automotivos, concessionarias e rede de distribui¢do de pegas
credenciados fornecam pegas, acessorios, componentes € outros materiais de uso automotivo solicitados
sejam eles distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou montadora dos veiculos ou pelo comércio €
industria automotivos e afins, definidas pelas seguintes caracteristicas e procedéncias:

9.7 - Originais, genuinos, produzidos e ou embalados e com controle de qualidade do fabricante ou
montadora do veiculo e constante de seu catalogo, ou originais, do fabricante fornecedor da montadora dos
veiculos, atendidos os mesmos padrdes e niveis de qualidade por esta exigidos, recomendados ou indicados
e constantes de seu catdlogo, ou de outros fabricantes, cujo produto atenda os niveis de qualidade e
aplicabilidade recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora do veiculo, constantes ou ndo de
seu catalogo, sob solicitagdo ou autorizagdo formal da CONTRATANTE, caso demonstrada a
impossibilidade de atendimento com base nos dois subitens anteriores.

9.8 - Usar somente material de boa qualidade para execugdo dos servigos;

9.9 - Relatar 8 CONTRATANTE qualquer irregularidade observada em virtude da prestag@o dos servigos ¢
prestar os esclarecimentos que forem solicitados, atendendo prontamente, as reclamagdes e solicitagoes;
9.10 - Fornecer sistema de gerenciamento eletronico com interface que permita total compatibilidade com
os sistemas operacionais da CONTRATANTE, para permitir a importagdo de dados.

9.11 - Fornecer uma copia do manual de utilizagdo dos softwares de gerenciamento e consolidagdo de
dados, em lingua portuguesa, para 0 CONTRATANTE:

9.12 - Responsabilizar-se pela empresa sublicitante vencedora, indicada em sua proposta de pregos para a
execugdo dos servigos de instalagdo dos softwares, se for o caso.

9.13 - Adotar sistema de seguranga que vincule o cartdo ao veiculo, ou outro sistema de gestdo, de forma
que impega a manutengdo de outros veiculos que nio sejam autorizados pelo CONTRATANTE,
permitindo o controle sobre todas as, manutengdes, veiculos e condutores;

9.14 - Fornecer senhas individuais para os servidores indicados pela CONTRATANTE.

9.15 - Fornecer o registro ¢ o tratamento das informagdes de consumo e manutengdo de servigos listados
neste Termo de Referéncia, através do uso de equipamentos especializados de leitura e gravacao instalados
na rede credenciada;

9.16 - Manter em funcionamento o sistema para que ndo ocorra a interrupgdo do servigo e garantir todos 0s
controles previstos, caso haja terminais leitores de cartdes com defeito, ou por qualquer outro motivo,
ficando todos os dados da transagéo registrados no sistema;

9.17 - Responsabilizar pelo uso indevido de cartdo nao autorizado, cancelado, ou bloqueado pelas unidades
do CONTRATANTE, se constatado, sera considerado falha do sistema e as despesas efetivas serdo
suportadas pela LICITANTE VENCEDORA;

9.18 - Fornecer os cartdes eletronicos individuais para identificagao dos veiculos e realizagdo das
manuten¢des na rede credenciada, sem nenhum onus 3 CONTRATANTE. Os cartdes substituidos por
desgaste natural ou se verificar a necessidade técnica de substituicdo do cartdo eletronico, deverao ser
fornecidos sem nenhum 6nus a CONTRATANTE.

9.19 - Permitir ao servidor responsavel pelo gerenciamento do sistema, pleno acesso as informagdes do
sistema, inclusive para a extragdo, a qualquer tempo, de relatorios referentes aos servigos prestados,
discriminados com os respectivos custos.

9.20 - Fornecer assisténcia técnica permanente para o sistema.
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921 - Treinar e capacitar os servidores indicados pela LICITANTE VENCEDORA a utilizar todos os
recursos do sistema. assumindo os custos decorrentes.

9.22 - Proporcionar 8 CONTRATANTE, a cada 12 meses ¢ ao término do contrato, todos os dados
compilados, em meio eletronico, relativo ao periodo contratado.

9.23 - Manter listagem eletronica atualizada de rede de oficinas multimarcas, centros automotivos,
concessionarias, distribuidores de pecas e pneus, empresas especializadas em transportes por
guinchamento, credenciados e integrados ao sistema eletronico de gerenciamento, informando as eventuais
inclusdes e exclusdes.

9.24 - Designar um preposto perante a CONTRATANTE para prestar, de forma ininterrupta, todos os
esclarecimentos necessarios e atender as reclamagdes e solicitagdes que por ventura surgirem durante a
execugdo do contrato. Esse atendimento devera ser feito de maneira continua, inclusive nos finais de
semana, a fim de garantir o permanente funcionamento da frota da CONTRATANTE.

9.25 - Responsabilizar-se-a por todas as despesas decorrentes da prestagdo de servigos, objeto da presente
contratagdo, inclusive, salarios dos seus empregados, taxas, impostos, custos administrativos e de
impressdo dos cartoes, encargos sociais e outros necessarios, como também, qualquer prejuizo pessoal ou
material causado ao patrimonio da CONTRATANTE, ou a terceiros, por quaisquer de seus funcionarios,
representantes ou prepostos na execugao dos servigos contratados.

9.26 - Responsabilizar-se pelo desembolso necessario a implantagdo do sistema, tais como: instalagao dos
equipamentos de leitura, gravagdo e transmissao de dados, emissdo de cartdes, credenciamento da rede de
empresas fornecedoras, manutengdo do sistema, treinamento do pessoal e fornecimento de manuais de
operagio, despesas relacionadas a softwares e outras, todos cobertos pela taxa de administragao.

9.27 - Implantar no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, o servico de
gerenciamento da manutengao preventiva e corretiva da frota de veiculos da CONTRATANTE,
envolvendo o fornecimento e operagdo de um sistema informatizado e de cartdes eletronicos para cada
veiculo, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, que habilitara os motoristas, condutores ¢
gestores da frota para a aquisi¢do de produtos e servicos junto a rede credenciada da LICITANTE
VENCEDORA.

928 - Manter estrutura de consultoria permanente (on line) durante a vigéncia contratual, inclusive
mediante visitas programadas junto a CONTRATANTE, caso necessario. Estas visitas deverdo ser
realizadas sempre que solicitada pela CONTRATANTE. O objetivo das visitas ¢ o de subsidiar o uso do
sistema e a performance dos indicadores de desempenho na gestdo da frota.

9.29 - Ampliar e tornar acessivel a rede credenciada, mediante solicitagio da CONTRATANTE, sempre
que houver condigdes para tal, no prazo maximo de 30 (trinta) dias do recebimento do referido pedido.

9.30 - Pagar pontualmente a rede credenciada pelos servigos realizados e pelas pegas fornecidas, ficando
claro que a CONTRATANTE néo responde solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento, ¢ de total
responsabilidade da LICITANTE VENCEDORA.

9.31 - Disponibilizar permanentemente para a CONTRATANTE, por meio de midia eletronica, todos os
dados operacionais e financeiros da frota, obtidos durante a vigéncia do contrato, inclusive apos o seu
término.

9.32 - Responsabilizar pelo treinamento e capacitagdo dos servidores indicados pela CONTRATANTE,
habilitando os a utilizar todos os recursos do sistema.

9.33 - Prover suporte técnico presencial ou por telefone e acesso remoto, sem custo para a
CONTRATANTE.

9.34 - Manter durante o prazo da vigéncia contratual, equipamentos especificos e softwares necessarios a
prestagdo efetiva dos servigos.

9.35 - Responsabilizar-se pelo treinamento da rede credenciada especificamente em obediéncia aos
manuais e procedimentos que os acompanharem 0s equipamentos, sendo de responsabilidade da licitante
vencedora a manutengdo e ou substitui¢do dos mesmos que se mostrarem insatisfatorios a plena execugao
dos servigos;

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. A Contratante obriga-se a:
10.1.1. Receber provisoriamente os Servicos, disponibilizando local, data e horario;

M Rua Pe. José Jodo, 31 — Centro — 58.324-000 — PITIMBU/PB.
CNPJ: 08.916.785/0001-59



ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PITIMBU

10.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente
com as especificagoes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagio e recebimento definitivos:
10.1.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de servidor
especialmente designado;

10.1.4. Efetuar o pagamento no prazo previsto.

11 - QUALIFICACAO TECNICA

11.1. Pelo menos um atestado de capacidade técnica que comprove a empresa ja ter contratado com 0Orgdo
(s) publico (s) ou privado (s) com especificagdes compativeis com 0 objeto licitado em papel timbrado
contendo, endereco, fone/fax, assinado e rubricado por pessoa competente, em especial:

e Implantagio e operagio de um sistema informatizado e integrado para gestio de frota de
veiculos.

Paragrafo primeiro: Entendem-se como pessoa competente, socios, ordenador de despesa, secretarios,
diretores ou Dirigentes.

12. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1. A fiscalizacio da contratagdo sera exercida por um representante da Administragdo, ao qual
competira dirimir as davidas que surgirem no curso da execugao do contrato, e de tudo dara ciéncia a
Administracao.

12.1.1. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execugdo do contrato.

12.2. A fiscalizagio de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.3. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando o0s
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 - A Contratada ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa, pela inexecugao total
ou parcial do objeto:

a) Adverténcia por escrito sobre o descumprimento do contrato e outras obrigagdes assumidas, quando
considerados faltas leves, e a determinagdo da adogdo das necessarias medidas de correcao;

b) Multa, observados os seguintes limites:

b.1) de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, a partir do primeiro dia util subseqiiente ao do vencimento
do prazo para cumprimento da obrigagdo, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor dos servigos nado
executados;

b.2) de 5% (cinco por cento) sobre o valor dos servicos ndo executados, a partir do primeiro dia util
subsequente ao do vencimento do prazo para cumprimento das obrigagdes, no caso de atraso superior a 30
(trinta) dias na entrega dos servigos constantes do instrumento contratual, ou entrega de objeto com vicios
ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que ¢ destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora
das especificagdes contratadas;

b.3) de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, pelo descumprimento de qualquer clausula ou condigao
prevista neste Contrato e nao discriminado nas alineas anteriores, sobre o valor contratado, contada da
comunicagdo da Contratante (via internet, fax, correio etc.), até cessar a inadimpléncia.

¢) Impedimento de contratar com a Administragao Publica Municipal, pelo prazo de até 02 (dois) anos, e
suspensdo por até 05 (cinco) anos no Cadastro de Fornecedores do Municipio.
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d) Declaragdo de inidoneidade para contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem 0s
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo de 02 (dois) anos da declaragdo da penalidade.

13.2 — O valor da multa aplicada sera retido dos pagamentos devidos a Contratada e, caso nao sejam
suficientes, a diferenga sera cobrada de acordo com a legislagdo em vigor.

13.3 - As sangdes previstas nas clausulas “a)” a “c)” poderdo ser aplicadas cumulativamente, ou ndo, de
acordo com a gravidade da infragdo, facultada ampla defesa a Contratada, no prazo de 05 (cinco) dias uteis
a contar da intimagdo do ato, salvo na hipotese de aplicagdo de declaragdo de inidoneidade para licitar €
contratar, cujo prazo de defesa sera de 10 (dez) dias uteis.

13.4 - As penalidades s6 poderdo ser relevadas nas hipoteses de caso fortuito ou forga maior, devidamente
justificado e comprovado, a juizo da Administragao.

a) A critério da Administrag@o, poderao ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o atraso
na entrega dos servigos for devidamente justificado pelo Fornecedor e aceito pela Contratante, que fixara
novo prazo, este improrrogavel, para a completa execugdo das obrigagdes assumidas.

13.5 - A inexecugdo parcial ou total do contratado, nos termos do art. 79 da Lei Federal n°. 8.666/93 podera
implicar a imediata rescisdo unilateral deste Contrato, com a aplicagdo das penalidades cabiveis, observada
a conclusdo do processo administrativo pertinente;

13.6 - As partes ndo serdo responsabilizadas pela inexecugdo contratual ou eventuais atrasos decorrentes de
eventos configuradores de forga maior ou caso fortuito, como tais caracterizados em lei civil.

13.7 - As multas aplicadas deverdo ser recolhidas ao Tesouro Municipal no prazo de 05 (cinco) dias. a
contar da data da notificagdo, podendo a Contratante descontar o seu valor das notas fiscais e/ou faturas.
Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da Contratada, o valor devido sera cobrado
administrativamente ou inscrito como Divida Ativa do Municipio e cobrado mediante processo de
execugdo fiscal, com os encargos correspondentes.

13.8 - Ficardio ainda sujeitos as penalidades previstas nos incisos 111 e 1V, do artigo 87, da Lei n® 8666/93 ¢
alteragdes posteriores, os profissionais ou as empresas que:

a) Tenham, sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao;

¢) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

Pitimbu-PB, 14 de Novembro de 2022.
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ANEXO |

TERMO DEREFERENCIA
PREGAO PRESENCIAL-SRP 003/2023

1. OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa para implantagao e operagdo de um sistema informatizado e integrado
para gestdo de frota de veiculos para gerenciamento dos servigos de manutencdo preventiva e corretiva de
veiculos automotores e servigos gerais de oficina mecanica, elétrica, funilaria, suspensdo, retifica e
aquisigdo de pecas, pneus ¢ acessorios em geral, constantes nos catalogos/tabelas  das
montadoras/fabricantes de cada veiculo, em rede de servicos especializada, conforme estabelecidas
abaixo:

Manutencdo de veiculos, com
reposicdo de pegas e acessorios.

Taxa de Administragdo pelo
erenciament dos servi¢os

1.2. O percentual maximo admitido na cobranca do servigo de administragdo podera ser positiva, ZERO
ou NEGATIVA, nos termos da Decisdo n’ 38/1996 ¢ do Acordao 552/2008, ambos do plenario do TCU.
1.2.1 - Na proposta de preco devera estar incluso todos os custos advindos de impostos, taxas, fretes,
expedigdo (1* e 2 via, esta em caso de perda, roubo ou extravio) de cartio microprocessado (com chip ou
magnético) para cada veiculo da frota se necessario, bem como quaisquer outras despesas diretas ou
indiretas incidentes sobre o objeto a ser contratado, ndo sendo licito pleitear nada mais sob esse titulo.
1.2.2. A Taxa de Administragdo incidira sobre o valor real dispendido para os servigos/material.

1.3. Por serem quantitativos e valores estimados, a Prefeitura de PITIMBU/PB, ndo se obriga a consumi-
los na totalidade.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Os veiculos/maquinas pertencentes a frota da prefeitura Municipal de PITIMBU/PB necessitam de
manutengdo preventiva e corretiva para seu perfeito funcionamento, tendo em vista, o desgaste natural
pelo tempo ¢ a utilizagdo dos mesmos em atividades institucionais.

2.2 Visando a melhor qualidade dos servigos publicos, maior eficiéncia, celeridade, economicidade,
controle, precisdo das informagdes e redugdo do tempo de compilagao e analise de dados, foi pensado o
Gerenciamento de frota como solugdo mais adequada. Com isso, pretende-se alcangar o0s seguintes
objetivos:

2.2.1 Reduzir os custos em face da possibilidade de haver mais de um estabelecimento credenciado para a
mesma atividade, o que permite uma relagdo de competicdo entre eles, provocando vantagens econdémicas
e financeiras aos cofres publicos;
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2.2.2 Aprimorar a qualidade dos servigos que envolvem a manutengdo ¢ funcionalidade da frota de
veiculos/maquinas.

2.2.3 Alcancar condigdes ideais para desenvolver uma regular manutengdo preventiva e corretiva dos
veiculos/maquinas, através de um controle mais eficiente desses servigos;

2.2.4 Permitir maior agilidade ¢ dinamismo na prestagao dos servigos de transporte;

2.3 Por se tratar de servigos que sua interrup¢ao ou descontinuidade afeta diretamente a atividade fim,
torna-se evidente a necessidade de uma contratagdo de natureza continuada nos termos do inciso II, do
artigo 57 da Lei 8.666/93.

2.4 Noutro giro, pelas caracteristicas do objeto, nao ha como estabelecer os servigos e dos materiais a
serem adquiridos em uma lista fechada, haja vista que a necessidade esta ligada diretamente a fatores
quase sempre imprevisiveis, ndo tendo a Administracdo qualquer controle sobre sua demanda.

2.5. Nesse sentido, a legislagdo de regéncia exige a clara definicdo do objeto licitado e a estimativa de
seus quantitativos, sendo assim, pelas circunstancias este detalhamento, ocorrera considerando o
catalogo/tabela de pegas e servigos de cada fabricante.

2.6. Ademais, esse objeto (gerenciamento de frota) ¢ utilizado pela maioria das instituigdes publicas do
pais, a exemplo: Pregdo eletronico n.’ 001/2017 da PRF, Pregao
Eletronico n.° 27/2018 do TRT 24, Pregio Eletronico 0159/18-22 DNIT, Pregio Eletronico n.° 12/2018
UFMT, Pregdo Presencial n.° 01/2019-SRP - AL-PB, Pregio Eletronico n. 004/2021 TRF 4 no qual tem se
demonstrado simples e eficiente, proporcionando seguranca ¢ agilidade, tanto na utilizagdo dos Servicos
mencionados, quanto no gerenciamento das informagoes pertinentes, aumentando assim o controle sobre
os custos de cada veiculo.

3. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

3.1. Os servicos a serem adquiridos enquadram-se na classificacdo de servigos comuns, nos t€rmos da Lei
n° 10.520, de 2002, alteragdes, subsidiariamente a Lei n.° 8.666/93 alteragdes ¢ demais normas inerentes a
espécie.

4. METODOLOGIA UTILIZADA PARA ESTIMATIVA DO CUSTO

4.1 - O quantitativo atual de veiculos ativos ¢ disponiveis da prefeitura Municipal de Pitimbu encontra-se
no anexo a este Termo de referéncia, com suas devidas caracteristicas (marca, modelo, espécie, tipo de
combustivel etc). Foi acrescido uma margem aproximada de 10% justificado pelas novas aquisigdes, cujo
total a ser considerado sera de 29 (vinte e nove) veiculos.

4. - Foi considerado ainda uma média de numero de eventos (aquisi¢des/servigos) por veiculo ao longo
de 12 (doze) meses, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Orgio Quant. Margem Total veiculos Média de Total
Veiculos | Estimadade | com margem eventos por estimado de
' 10%  de10% veiculo em 12 EVENTOS
(doze) meses
Prefeitura 26 3 29 5 145
Municipal  de
Pitimbu
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4.3 Para estimativa das despesas com aquisi¢do de pegas, acessOrios e mado-de-obra (manutengao),
constantes no subitem 1.1. foram consideradas as despesas no periodo de janeiro/2022 a dezembro/2022,

somados a uma demanda reprimida aonde alguns veiculos necessitam de manutengdes corretivas.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1 - Os servicos serio executados, observando-se 0s pariametros conforme abaixo:

a) Sistema de gerenciamento informatizado e via internet;

b) Permitir a geragdo de relatorios gerenciais;

¢) Cartdes individuais dos veiculos cadastrados e de substitui¢ao;

d) Portal proprio de acesso a ferramenta de gestdo do sistema;

e) Processo de consolidagdo de dados e emissio de relatorios pela Internet para a CONTRATANTE;:

f) A contratante devera possuir rede credenciada minima nos seguintes locais ¢ Quantidades: No estado
da Paraiba: Jodo Pessoa ¢ regido metropolitana (20 estabelecimentos), Pedras de Fogo (01
estabelecimento), Campina Grande (10 estabelecimentos), Pitimbu (01 estabelecimento), Caapora (01
estabelecimento), Pernambuco: Recife e regiao metropolitana (30 estabelecimentos), Goiana (03
estabelecimentos), Timbauba (01 estabelecimento), T[també (01 estabelecimento) Rio Grande do Norte:
Natal ¢ regido metropolitana (15 estabelecimentos). Ceara: Fortaleza e regido metropolitana (30
estabelecimentos).

g) A exigéncia constante na alinea “f” apenas passara a valer decorrido 45 (quarenta ¢ cinco) dias a contar
da assinatura do contrato.

h) O atendimento dos servigos de manuten¢do bem como o fornecimento de materiais devera ocorrer por
meio de rede de oficinas multimarcas, centros automotivos e concessionarias, em carater continuo €
ininterrupto, que inclui o fornecimento de pegas, acessorios e componentes, abrangendo todas as dreas e
especialidades afetas a integridade dos veiculos/maquinas e relativos a manutengao preventiva e corretiva,
analise, avaliagdo, diagnostico, desmontagem, montagem, retificacdo, reparagdo, correcdo, restauragao,
pintura, reposi¢do, pneus, complementagao e conservagao.

i) Para autorizar a compra ou servico, as especificacdes e 0s seus custos serao balizados no catalogo/tabela
de pecas ¢ precos e no manual de reparacdo de veiculos disponibilizados pelos fabricantes (ou
montadoras) s suas concessiondrias, ou fornecidos por outras empresas do ramo. Além disso, na
aquisicio ou servico cujo valor seja superior a RS 2.000.00, o or¢amento devera vir acompanhado de
outros 02 (dois) orcamentos, restando prejudicada a comparacio mediante or¢amentos, o contratante
podera solicitar por outros meios a fim de verificar a compatibilidade dos pregos como o mercado.

5.2 Da Manutencio Preventiva

5.2.1Compreendera o exame do veiculo/maquina em condi¢des de uso ¢ funcionamento, visando
identificar e prevenir a ocorréncia de possiveis defeitos. Estes servigos constam de verificagdo da parte
elétrica, eletronica, motor, suspensao, vidros, cambagem, substituigio de pneus, balanceamento,
alinhamento, sistema de refrigeragdo, ar-condicionado, servigos de tapegaria, estofamento, mecénica em
geral e outros, tudo de acordo com os manuais ¢ normas técnicas especificas para cada veiculo/maquina.
Compreende ainda teste geral de funcionamento, bem como laudo técnico da condigao do veiculo.

5.2.2 Sdo exemplos de manutengio preventiva:

a) aplicagdo de peliculas;

Rua Padre José Joio, N° 31 — Centro
58.324-000 — Pitimbu/PB.
www.pitimbu.pb.gov.br

E-mail: administracao@pitimbu.br.gov.br
CNPJ 08.916.785/0001-59



17

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PITIMBU

b) alinhamento e balanceamento de rodas;

¢) reposigdo de palhetas de limpador, correias de alternador/gerador; substituigdo de itens do motor;
limpeza de motor e de bicos injetores;

d) regulagem de bombas e bicos injetores;

¢) troca de lonas e pastilhas de freio, mangueiras;

f) outros servigos constantes no manual dos veiculos/equipamentos.

g) troca de pneus.

5.3 Manutencio Corretiva e Pesada

5.3.1 E aquela destinada a remover os defeitos apresentados pelos veiculos/maquinas, compreendendo,
reparagio, substitui¢do de pegas, restauragao de componentes e todas as atividades necessarias a garantia
do perfeito funcionamento do veiculo/maquina e ou implemento defeituoso, conforme os manuais €
normas técnicas especificas.

5.3.2 Compreenderdo o0s servigos na parte elétrica, eletronica, motor, suspensao, balanceamento, vidros,
alinhamento, sistema de refrigeracdo, ar-condicionado, servigos de tapegaria, estofamento, mecénica em
geral, e outros, inclusive teste geral;

5.3.3 Sao exemplos de manutengio corretiva:

a) servigos de retifica de motor; montagem e desmontagem de jogo de embreagem;
b) servigos de instalagao elétrica;

¢) servicos do sistema de injecio eletronica;

d) capotaria; tapegaria; funilaria e pintura;

¢) servigos no sistema de arrefecimento;

f) servigos no sistema de ar condicionado;

g) reboque de veiculos;

h) entre outros da espécie.

5.4 Servigos especializados em transporte por guinchamento em suspenso para remocgdes € SOCOrTo
mecanico.

6 — DA GESTAO DO SISTEMA

6.1 O sistema de gerenciamento deveré oferecer as seguintes facilidades:

a) Em relagio ao fluxo operacional:

b) A licitante devera apresentar redes credenciadas minimas, conforme item 5 alinea “f” deste termo.
equipadas para aceitar as transagdes sistema para 0 atendimento ou via cartdo magnético.

¢) A relagdo inicial da frota podera sofrer acréscimo ou reducdo sem, no entanto, nao comprometer a rede
credenciada exigida no item 5 alinea “f” deste termo.

d) Todas as atualizagdes do sistema deverao ser repassadas para o fiscal nomeado pela Prefeitura
Municipal de PITIMBU/PB.

6.2. Em relacdo a funcionalidades do sistema devera permitir:

6.2.1. Controle de entrada de dados tnica através da digitagdo das notas fiscais no ato da transagao;

6.2.2. Criagao de orgamentos;

6.2.3. Controle das Manuten¢des Preventivas e/ou Corretivas;
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6.2.4. Controle de troca de pegas;

6.2.5. Possibilidade de criagio de orgamentos preventivos pelo portal de acesso;

6.2.6. Plano de manutengdo preventiva por veiculo;

6.2.7. Historico de troca de pegas e servigos efetuados;

6.2.8. Estatisticas de vida atil por pegas e/ou modelo de veiculo;

6.2.9. Controle de garantia de pegas com a garantia em quilometragem ¢ data;

6.2.10. Controle de sinistro dos veiculos;

6.2.11. Recebimento de or¢amentos (no minimo 03 por servico/pecas) podendo cotar separadamente
0 mesmo or¢amento em pegas e Servicos a oficinas distintas;

6.2.12. Conter nos orcamentos as fotos do servi¢o executado, se solicitado.

6.2.13. Opgdo de aprovagdo/autorizagao parcial das manutengoes aprovadas em duas opgoes;

6.2.14. Mecanismo de avaliagdo e aprova¢do dos orgamentos de pegas, acessorios e Servigos;

6.2.15. Senha de aprovagio diferente da senha de acesso ao sistema.

6.2.16. Cadastrar no sistema aprovador com o seu acesso por grupo de veiculo, filial ou mesmo centro de
custo.

6.2.17. Disponibilizar funcionalidade de trocar mensagens entre cliente e a oficina ndo sendo limitado a
conversagao.

6.2.18. Nio limitar a consulta dos relatérios em tempo.

6.2.19. Disponibilizar o boletim informativo para constatacdo das informagoes.

6.3. Controle da Seguranc¢a do gerenciamento através da emissdo do cartio devera permitir:

6.3.1. Possibilidade de uso do cartio para qualquer operagdo somente serd possivel apos digitagdo de uma
senha valida do usuario;

6.3.2. O blogucio do uso do cartao de veiculo/usuario deveréd ser on-line, a partir da base operacional,
mediante rotina/senha especifica.

6.3.3. Devera ser possivel a troca periodica ou validagio de senha pessoal;

6.3.4. O cancelamento do cartdo somente podera ser feito por pessoa credenciada na base operacional;
6.3.5. O uso indevido de cartdo de veiculo ndo autorizado, cancelado ou bloqueado pela base operacional,
se constatado, sera considerado falha e as despesas efetivadas serdo pagas pela licitante vencedora;

6.3.6. Cada veiculo deverd possuir seu proprio cartdo e cada condutor devera ter sua identificacao;
validada através de senha, durante a execugao de qualquer operacio realizada na rede credenciada;

6.3.7. A licitante vencedora devera substituir o cartdo extraviado ou que tenha sofrido algum dano que
inviabilize seu uso correto, conforme solicitagao do Setor de Transportes;

6.3.8. A licitante vencedora devera atualizar a listagem de estabelecimentos credenciados ou excluidos,
disponibilizando, através de correspondéncia encaminhada ao Setor de Transportes.

6.4. Implantacio do sistema consistira em:

6.4.1. Plancjamento da implantagdo e validagao pela CONTRATANTE;

6.4.2. Cadastramento e registro dos veiculos da frota do contratante;

6.4.3. Cadastramento de todos os usuarios e Gestores do Sistema, com seus respectivos niveis de
Acesso;

6.4.4. Cadastramento de todos os motoristas e condutores dos veiculos da CONTRATANTE;
6.4.5. Apresentagdo da Rede Credenciada de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia;
6.4.6. Credenciamento de novas oficinas, autopecas ¢ concessionarias;

6.4.7. Descredenciamento de oficinas, autopegas € concessionarias mediante solicitagdo da Contratante;
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6.4.8. Identificacdo visual e divulgagdo da rede credenciada;

6.4.9. Treinamento de Usudrios, Gestores, Motoristas ¢ condutores;

6.4.10. Treinamento da rede credenciada.

6.4.11. A CONTRATADA devera apresentar um gerente ou consultor responsavel pelo gerenciamento do
contrato, para ficar a disposi¢do da Prefeitura para esclarecimentos ou duavidas sobre os procedimentos.
6.4.12. Como forma de atendimento opcional para os casos de eventuais falhas, pane ou auséncia de
equipamentos ou internet, a contratada devera fornecer alternativas para manutengdo dos servigos a
exemplo de vales/tickets impressos como forma de pagamento das transagoes.

6.4.13. Até o tltimo dia do prazo para a implementagao ou disponibilidade do sistema de Gerenciamento,
a CONTRATADA devera capacitar, pelo menos, 2 servidores da Prefeitura Municipal de PITIMBU/PB.

7. GARANTIAS

7.1. A rede credenciada da licitante vencedora devera atender as seguintes exigéncias:

7.1.1. Possuir conexdo com a rede Internet por meio de equipamentos;

7.1.2. Disponibilizar instalagdes minimas como: boxes de servicos cobertos e delimitados em patio
pavimentado, dotados de bancadas de alvenaria com revestimento ceramico ou com chapas de metal;
7.1.3. Possuir equipamentos eletronicos apropriados para afericoes e regulagens de motores,
balanceamentos e geometrias de rodas;

7.1.4. Dispor de ferramentas atualizadas para atendimento da frota da respectiva categoria de sua
responsabilidade;

7.1.5. Dispor de rea fisica adequada a prestacao dos servicos de manutengao;

7.1.6. Dispor de equipe técnica especializada;

7.1.7. Executar os servi¢os de manutengdo preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com
fornecimento de pegas, componentes e demais materiais destinados 2 manutengio da frota de veiculos da
CONTRATANTE, nas suas instalagdes, independentemente ou nao da marca do veiculo;

7.1.8. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo causado por ela, seus empregados,
representantes ou prepostos, direta ou indiretamente, inclusive aos decorrentes de servigos prestados ou
pegas fornecidas com vicios ou defeitos, durante os prazos de validade das garantias, mesmo depois do
vencimento do Contrato.

7.1.9. Responsabilizar-se integralmente pelos veiculos recebidos da CONTRATANTE, incluindo todos os
pertences, acessorios e objetos nele contidos, obrigando-se & reparagéo total da perda em casos de furto ou
roubo, incéndios ou acidentes, independente de culpa, ndo transferindo tal responsabilidade a possiveis
sub-licitante vencedoras ou terceiros, desde o momento do recebimento do veiculo para orgamento até a
entrega do bem a0 CONTRATANTE.

7.1.10. Executar os servigos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e
ferramental adequados, devolvendo os veiculos para a CONTRATANTE em perfeitas condigdes de
funcionamento, observando-se as seguintes condigdes:

a. Executar ficlmente dentro das melhores normas técnicas 0s servigos que Ihe forem confiados, de acordo
com as especificagdes de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou aprovados

pela CONTRATANTE, bem como executar tudo o que ndo for explicitamente mencionado, mas que scja
necessario a perfeita execugao dos servigos.

b. Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente e exclusivamente a sua
custa e risco, no total ou em parte e dentro de um prazo ndo maior que o original, as pegas substituidas ou

servicos executados com vicios, defeitos, incorrecdes, erros, falhas, imperfeigdes ou recusados pela
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CONTRATANTE, decorrente de sua culpa, inclusive por emprego de mdo-de-obra, acessorios ou
materiais improprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para justificar qualquer
cobranga adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisigdes e servigos recebidos pela CONTRATANTE,
mas cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitagio ¢/ou dentro do prazo de garantia.

c. Somente utilizar pecas, materiais e acessorios genuinos, originais ou similares de primeiro uso, desde
que atendidas as recomendagdes do fabricante do veiculo, ndo podendo valer-se, em nenhuma hipotese, de
itens recondicionados, salvo nos casos excepcionais com autorizagao escrita da CONTRATANTE.

d. Fornecer em seu or¢camento a relagdo das pegas, componentes e materiais a serem trocados, bem como
o volume de tempo de servigo, prazo de garantia e o custo dos servigos a serem empregados para
aprovagdo da CONTRATANTE.

e. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamagdes, se
obriga prontamente a atender.

f. Responder por danos e desaparecimento de bens materiais e avarias (equipamentos acessorios),
causadas por seus empregados, prepostos, ou as sub-licitante vencedoras.

g. Nio aplicar materiais / servigos sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

h. Manter estrutura de Guincho ou Reboque credenciado para atendimento, quando necessdrio, para
transporte do veiculo com avaria.

i. Disponibilizar local adequado para inspe¢do prévia de todas as pecas a serem substituidas nos veiculos,
fornecendo relagio e seus respectivos codigos, que serdo verificados pelo Gestor ou Comissao
especialmente designado(s), pela CONTRATANTE.

j. Aceitar inspe¢do de vistoria, laudo técnico a ser realizado nos veiculos consertados /recuperados, que
tenham envolvimento em acidente automobilistico, tendo resultado danos de média monta. Entendendo
por média monta, os danos sofridos pelo veiculo quando forem afetados os seus componentes mecanicos e
estruturais, envolvendo substitui¢des de equipamentos de seguranca especificados pelo fabricante.

k. O pagamento das despesas relativas as vistorias ¢ laudos técnicos, nas hipoteses a que se referem o item
anterior, serdo liquidadas através do contrato, sendo que a liquidagdo somente ocorrerd com a emissao da
respectiva vistoria e / ou laudo.

7.1.11. Atender as necessidades de manutengio da frota em regime de:

a. Assisténcia a uma ou a multi-marcas de veiculos.

b. Assisténcia a uma ou mais categorias de veiculos.

¢. Assisténcia a uma ou a varias especialidades.

d. Durante o atendimento do veiculo a rede credenciada pela LICITANTE VENCEDORA devera:

e Receber e inspecionar o veiculo da CONTRATANTE;

e  Enviar para CONTRATANTE preferencialmente pela Internet, através do sistema informatizado
da LICITANTE VENCEDORA, or¢amento dos servigos necessarios a serem aplicados no
veiculo, com as descrigdes das pegas, materiais, e servicos com os tempos de execugdo em horas e
pregos:

e Somente executar os servigos apos autorizagao expressa da CONTRATANTE /Gestor do contrato,
através do sistema informatizado da LICITANTE VENCEDORA.

e. Responder civil e penalmente por qualquer descumprimento das disposi¢des legais, inclusive por
acidentes decorrentes da sua agdo ou omissdo, que ocorram durante a realizagdo dos servigos, objeto deste
contrato.
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7.1.12. Para os fornecimentos de pegas, componentes ¢ materiais para manuten¢do da frota da
CONTRATANTE, a rede de autopegas credenciada pela LICITANTE VENCEDORA, deve:

a. Somente fornecer pegas, componentes, acessorios ¢ materiais ap6s autorizagdo expressa da
CONTRATANTE, através do sistema informatizado da LICITANTE VENCEDORA.

b. Fornecer pegas, componentes e materiais com pregos a vista baseado no valor referencial do sistema de
gerenciamento, trazendo o melhor valor do orcamento da credenciada para a Licitante vencedora.

c. Fornecer garantia minima conforme abaixo estabelecido:

e minimo de 8 (oito) meses para as pegas originais repostas € instaladas a partir da emissdo
da(s) Nota(s) Fiscal(is) ou fatura(s) ou o prazo estabelecido pelo fabricante da pega, se for
maior que 08 meses, prevalecendo assim, em qualquer hipotese a garantia minima de 08
(o1to) meses;

e 30 (trinta) dias para os servios que ndo requeiram a utilizagdo de pegas, a partir da emissao
da(s) Nota(s) Fiscal(is) ou fatura(s);

e Os servicos de manutengdo corretiva terdo garantia minima de 90 (noventa) dias, exceto 0s
servicos de lanternagem e pintura que terao garantia a combinar individualmente com cada
credenciado da LICITANTE VENCEDORA;

e As pecas poderdo ter garantia diferenciada, desde que seja por um periodo superior a0 da
garantia minima;

7.1.13. Durante a garantia os estabelecimentos credenciados estdo obrigados a:

a. substituir o material defeituoso, sem onus.

b. corrigir defeitos de fabricagio, sem 6nus.

c. trocar o material no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data de comunicagdo da
CONTRATANTE, sem o6nus.

7.2. Da garantia de economicidade durante a execugao contratual.

7.2.1. Para a execugdo de quaisquer servigos, deverdo ser providenciados pelo CONTRATANTE, no
minimo, 03 (trés) orgamentos / cotagoes, através do sistema da LICITANTE VENCEDORA, com o
objetivo de serem analisados, devendo ser autorizado o de menor valor pela CONTRATANTE / Gestor do
contrato.

72.2. 0 CONTRATANTE definira, antes da apresentagdo dos or¢amentos, a origem e a marca das pegas a
serem utilizadas, podendo optar entre pegas genuinas, originais ou similares, devendo tal escolha ser
devidamente justificada.

8. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. A demanda tem como base as seguintes caracteristicas:

8.1.1 O valor estimado conforme indicado no descritivo do item, previsto no item 1.1 deste Termo de
Referéncia.

8.1.2 A(s) proposta(s) reformulada(s) do(s) licitante(s) detentor (es) da (s) melhor (es) oferta(s) devera(ao)
apresentar expressamente o valor relativo a taxa de administragio, que ja devera estar incluso no valor da
proposta, de acordo com a memoria para calculo constante no item 8.1.4;

8.1.3 Sera admitida proposta de pregos com taxa de valor zero ou negativo;

8.1.4 A memoria de calculo para remuneragio da contratada sera da seguinte forma:
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8.1.4.1 Taxa “0,00”(zero): Supondo que a Contratada tenha apresentado a proposta com taxa
administrativa de 0,00% (zero por cento) e que, no més, a Prefeitura de Pitimbu-PB tenha gasto o
montante total de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), o valor a pagar a Contratada sera de: (R$ 20.000,00 +
0,00% = R$ 20.000,00).

8.1.4.2. Taxa Negativa: Supondo que a Contratada tenha apresentado a proposta com taxa administrativa
de -1,00% (menos um por cento) ¢ que, no més, a Prefeitura de Pitimbu-PB tenha gasto o montante total
de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), o valor a pagar sera de: (R$ 20.000,00 - 1,00% = R$ 19.800,00).

8.2 A taxa de administragdo deve ser expressa em moeda (R$) com duas casas decimais ap0s a virgula.
8.3. A disputa entre as licitantes dar-se-a pela menor taxa de administracao, conforme o item 8.1.4;
8.4. A relagio dos veiculos estd anexa ao termo de referéncia.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Credenciar oficinas multimarcas, centros automotivos, concessionarias, distribuidores de pec¢as e
pneus e transporte por guinchamento em suspenso, para remogdes ¢ socorro mecanico, sempre que houver
interesse do CONTRATANTE;

9.2 - Garantir que ndo seja executada qualquer manutengdo em veiculos que ndo estejam cadastrados na
frota da CONTRATANTE;

9.3 - Garantir que toda peca nova ¢ original cobrada foi realmente instalada nos veiculos da frota da
CONTRATANTE, ¢ que a rede credenciada devolva a CONTRATANTE todas as pegas substituidas;

9.4 - Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados & CONTRATANTE, por dolo ou
culpa, bem como por aqueles que venham a ser causado por seus prepostos ou em qualquer
estabelecimento da rede credenciada, em idénticas hipoteses, ressalvada a hipotese de caso fortuito ou
forca maior, devidamente comprovada;

9.5 - Manter durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as demais obrigagoes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo licitatorio;

9.6 - Garantir que as oficinas, centros automotivos, concessionarias e rede de distribuigdo de pecas
credenciados fornecam pegas, acessorios, componentes ¢ outros materiais de uso automotivo solicitados
sejam eles distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou montadora dos veiculos ou pelo comércio e
industria automotivos e afins, definidas pelas seguintes caracteristicas ¢ procedéncias:

9.7 - Originais, genuinos, produzidos ¢ ou embalados ¢ com controle de qualidade do fabricante ou
montadora do veiculo e constante de seu catalogo, ou originais, do fabricante fornecedor da montadora
dos veiculos. atendidos os mesmos padrdes e niveis de qualidade por esta exigidos, recomendados ou
indicados e constantes de seu catalogo, ou de outros fabricantes, cujo produto atenda os niveis de
qualidade e aplicabilidade recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora do veiculo,
constantes ou nio de seu catalogo, sob solicitagdo ou autorizagao formal da CONTRATANTE, caso
demonstrada a impossibilidade de atendimento com base nos dois subitens anteriores.

9.8 - Usar somente material de boa qualidade para execugdo dos servigos;

9.9 - Relatar 2 CONTRATANTE qualquer irregularidade observada em virtude da prestagdo dos servigos
e prestar os esclarecimentos que forem solicitados, atendendo prontamente, as reclamagdes e solicitagoes;
9.10 - Fornecer sistema de gerenciamento eletrénico com interface que permita total compatibilidade com
os sistemas operacionais da CONTRATANTE, para permitir a importagdo de dados.

9.11 - Fornecer uma copia do manual de utilizagdo dos softwares de gerenciamento e consolidagdo de
dados, em lingua portuguesa, para 0 CONTRATANTE;

9.12 - Responsabilizar-se pela empresa sublicitante vencedora, indicada em sua proposta de pregos para a
execucdo dos servigos de instalagdo dos softwares, se for o caso.
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9.13 - Adotar sistema de seguranga que vincule o cartdo ao veiculo, ou outro sistema de gestdo, de forma
que impega a manutengdo de outros veiculos que ndo sejam autorizados pelo CONTRATANTE,
permitindo o controle sobre todas as, manutengdes, veiculos ¢ condutores;

9.14 - Fornecer senhas individuais para os servidores indicados pela CONTRATANTE.

9.15 - Fornecer o registro e o tratamento das informagoes de consumo e manutencdo de servigos listados
neste Termo de Referéncia, através do uso de equipamentos especializados de leitura e gravagao
instalados na rede credenciada,

9.16 - Manter em funcionamento o sistema para que ndo ocorra a interrup¢do do servigo e garantir todos
os controles previstos, caso haja terminais leitores de cartoes com defeito, ou por qualquer outro motivo,
ficando todos os dados da transagdo registrados no sistema;

9.17 - Responsabilizar pelo uso indevido de cartdo nao autorizado, cancelado, ou bloqueado pelas
unidades do CONTRATANTE, se constatado, serd considerado falha do sistema e as despesas efetivas
serdo suportadas pela LICITANTE VENCEDORA;

9.18 - Fornecer os cartdes eletronicos individuais para identificagdo dos veiculos e realizacdo das
manutengdes na rede credenciada, sem nenhum onus a CONTRATANTE. Os cartdes substituidos por
desgaste natural ou se verificar a necessidade técnica de substitui¢io do cartdo eletronico, deverao ser
fornecidos sem nenhum 6nus a CONTRATANTE.

9.19 - Permitir ao servidor responsavel pelo gerenciamento do sistema, pleno acesso as informagdes do
sistema, inclusive para a extragdo, a qualquer tempo, de relatorios referentes aos servigos prestados,
discriminados com os respectivos custos.

9.20 - Fornecer assisténcia técnica permanente para o sistema.

9.21 - Treinar ¢ capacitar os servidores indicados pela LICITANTE VENCEDORA a utilizar todos os
recursos do sistema, assumindo os custos decorrentes.

9.22 - Proporcionar a CONTRATANTE, a cada 12 meses e ao término do contrato, todos os dados
compilados, em meio cletrdnico, relativo ao periodo contratado.

9.23 - Manter listagem eletronica atualizada de rede de oficinas multimarcas, centros automotivos,
concessionarias, distribuidores de pegas ¢ pneus, empresas especializadas em transportes por
guinchamento, credenciados e integrados ao sistema eletronico de gerenciamento, informando as
eventuais inclusdes e exclusoes.

9.24 - Designar um preposto perante a CONTRATANTE para prestar, de forma ininterrupta, todos os
esclarecimentos necessarios e atender as reclamagdes e solicitagdes que por ventura surgirem durante a
execugdo do contrato. Esse atendimento devera ser feito de maneira continua, inclusive nos finais de
semana, a fim de garantir o permanente funcionamento da frota da CONTRATANTE.

9.25 - Responsabilizar-se-a por todas as despesas decorrentes da prestagdo de servigos, objeto da presente
contratagdo, inclusive, saldrios dos seus empregados, taxas, impostos, custos administrativos e de
impressdo dos cartdes, encargos sociais € outros necessarios, como também, qualquer prejuizo pessoal ou
material causado ao patrimonio da CONTRATANTE, ou a terceiros, por quaisquer de seus funcionarios,
representantes ou prepostos na execugao dos servicos contratados.

9.26 - Responsabilizar-se pelo desembolso necessario a implantagdo do sistema, tais como: instalagao dos
equipamentos de leitura, gravagdo e transmissao de dados, emissdo de cartdes, credenciamento da rede de
empresas fornecedoras, manutengdo do sistema, treinamento do pessoal e fornecimento de manuais de
operagdo, despesas relacionadas a softwares e outras, todos cobertos pela taxa de administragao.

9.27 - Implantar no prazo maximo de 10 (dez) dias apos a assinatura do contrato, o servigo de
gerenciamento da manutengdo preventiva e corretiva da frota de veiculos da CONTRATANTE,
envolvendo o fornecimento ¢ operagdo de um sistema informatizado e de cartdes eletronicos para cada
veiculo, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, que habilitara os motoristas, condutores ¢
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gestores da frota para a aquisigdo de produtos e servigos junto a rede credenciada da LICITANTE
VENCEDORA.

9.28 - Manter estrutura de consultoria permanente (on line) durante a vigéncia contratual, inclusive
mediante visitas programadas junto a CONTRATANTE, caso necessario. Estas visitas deverdo ser
realizadas sempre que solicitada pela CONTRATANTE. O objetivo das visitas ¢ o de subsidiar o uso do
sistema e a performance dos indicadores de desempenho na gestao da frota.

9.29 - Ampliar e tornar acessivel a rede credenciada, mediante solicitacgio da CONTRATANTE, sempre
que houver condigdes para tal, no prazo maximo de 30 (trinta) dias do recebimento do referido pedido.
9.30 - Pagar pontualmente a rede credenciada pelos servigos realizados e pelas pegas fornecidas, ficando
claro que a CONTRATANTE nio responde solidédria ou subsidiariamente por esse pagamento, ¢ de total
responsabilidade da LICITANTE VENCEDORA.

9.31 - Disponibilizar permanentemente para a CONTRATANTE, por meio de midia eletronica, todos os
dados operacionais e financeiros da frota, obtidos durante a vigéncia do contrato, inclusive apos o seu
término.

9.32 - Responsabilizar pelo treinamento ¢ capacitagdo dos servidores indicados pela CONTRATANTE,
habilitando os a utilizar todos os recursos do sistema.

9.33 - Prover suporte técnico presencial ou por telefone e acesso remoto, sem custo para a
CONTRATANTE.

9.34 - Manter durante o prazo da vigéncia contratual, equipamentos especificos e softwares necessarios a
prestacdo efetiva dos servigos.

9.35 - Responsabilizar-se pelo treinamento da rede credenciada especificamente em obediéncia aos
manuais e procedimentos que os acompanharem os equipamentos, sendo de responsabilidade da licitante
vencedora a manutengdo e ou substituigdo dos mesmos que se mostrarem insatisfatorios a plena execugdo
dos servigos:

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. A Contratante obriga-se a:

10.1.1. Receber provisoriamente os Servigos, disponibilizando local, data e horario;

10.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagao e
recebimento definitivos;

10.1.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de servidor
especialmente designado;

10.1.4. Efetuar o pagamento no prazo previsto.

11 - QUALIFICACAO TECNICA

11.1. Pelo menos um atestado de capacidade técnica que comprove a empresa ja ter contratado com 6rgao
(s) publico (s) ou privado (s) com especificagdes compativeis com o objeto licitado em papel timbrado
contendo, enderego, fone/fax, assinado e rubricado por pessoa competente, em especial:

e Implantagido e operacio de um sistema informatizado e integrado para gestio de frota de
veiculos.

Paragrafo primeiro: Entendem-se como pessoa competente, socios, ordenador de despesa, secretarios,
diretores ou Dirigentes.
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12. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1. A fiscalizagiio da contratagdo serd exercida por um representante da Administragdo, ao qual
competira dirimir as dividas que surgirem no curso da execucdo do contrato, ¢ de tudo dard ciéncia a
Administracao.

12.1.1. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento ¢
controle da execug¢do do contrato.

12.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, €, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes ¢ prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

12.3. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados ¢ encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 - A Contratada ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa, pela inexecucao
total ou parcial do objeto:

a) Adverténcia por escrito sobre o descumprimento do contrato € outras obrigagdes assumidas, quando
considerados faltas leves, e a determinacio da adogao das necessarias medidas de correcao;

b) Multa, observados os seguintes limites:

b.1) de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, a partir do primeiro dia til subseqiiente ao do vencimento
do prazo para cumprimento da obrigagdo, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor dos servigos nao
executados;

b.2) de 5% (cinco por cento) sobre o valor dos servigos nao executados, a partir do primeiro dia util
subsequente ao do vencimento do prazo para cumprimento das obrigagdes, no caso de atraso superior a 30
(trinta) dias na entrega dos servigos constantes do instrumento contratual, ou entrega de objeto com vicios
ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que ¢ destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda,
fora das especificagdes contratadas;

b.3) de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, pelo descumprimento de qualquer clausula ou condigdo
prevista neste Contrato ¢ ndo discriminado nas alineas anteriores, sobre o valor contratado, contada da
comunicacdo da Contratante (via internet, fax, correio etc.), até cessar a inadimpléncia.

¢) Impedimento de contratar com a Administragao Piiblica Municipal, pelo prazo de até 02 (dois) anos, €
suspensao por até 05 (cinco) anos no Cadastro de Fornecedores do Municipio.

d) Declaragao de inidoneidade para contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagio perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo de 02 (dois) anos da declaragdo da penalidade.

13.2 — O valor da multa aplicada sera retido dos pagamentos devidos a Contratada e, caso nao sejam
suficientes, a diferenca sera cobrada de acordo com a legislagao em vigor.

13.3 - As sangdes previstas nas clausulas “a)” a “c)” poderao ser aplicadas cumulativamente, ou nao, de
acordo com a gravidade da infragdo, facultada ampla defesa a Contratada, no prazo de 05 (cinco) dias
{iteis a contar da intimagdo do ato, salvo na hipotese de aplicagdo de declaracdo de inidoneidade para
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licitar e contratar, cujo prazo de defesa serd de 10 (dez) dias uteis.

13.4 - As penalidades s6 poderdo ser relevadas nas hipoteses de caso fortuito ou for¢a maior, devidamente
justificado ¢ comprovado, a juizo da Administragao.

a) A critério da Administragdo, poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o
atraso na entrega dos servigos for devidamente justificado pelo Fornecedor e aceito pela Contratante, que
fixara novo prazo, este improrrogavel, para a completa execucdo das obrigagdes assumidas.

13.5 - A inexecucdo parcial ou total do contratado, nos termos do art. 79 da Lei Federal n°. 8.666/93
podera implicar a imediata resciso unilateral deste Contrato, com a aplicagdo das penalidades cabivelis,
observada a conclusdo do processo administrativo pertinente;

13.6 - As partes ndo serdo responsabilizadas pela inexecugao contratual ou eventuais atrasos decorrentes
de eventos configuradores de for¢a maior ou caso fortuito, como tais caracterizados em lei civil.

13.7 - As multas aplicadas deverdo ser recolhidas ao Tesouro Municipal no prazo de 05 (cinco) dias, a
contar da data da notificagdo, podendo a Contratante descontar o seu valor das notas fiscais e/ou faturas.
Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da Contratada, o valor devido sera cobrado
administrativamente ou inscrito como Divida Ativa do Municipio e cobrado mediante processo de
execucdo fiscal, com os encargos correspondentes.

13.8 - Ficardo ainda sujeitos as penalidades previstas nos incisos Ill e IV, do artigo 87, da Lei n° 8666/93 ¢
alteracdes posteriores, os profissionais ou as empresas que:

a) Tenham, sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao;

¢) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administra¢ido em virtude de atos ilicitos

praticados.
Pitimbu-PB, 20 de janciro de 2023.
Claudia Iz dalSt a%
Pregpgirog/Ofigial
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