ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PITIMBU

TERMO DE REFERENCIA

RTE

1.1 EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
IMPLANTACAO DE PROJETO DE MODERNIZACAO DA AREA DA SAUDE,
CONTEMPLANDO SOLUCAO DE INFORMATICA PARA GESTAO DE UNIDADES
BASICAS DE SAUDE (UBS), INCLUINDO SISTEMA DE PRONTUARIO
ELETRONICO, SISTEMA DE MONITORAMENTO E ANALISE DO BANCO DE DADOS
DO PRONTUARIO ELETRONICO, SOLUCAO DE INFQRMATIZACAO DAS
ATIVIDADES DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE, INCLUINDO A
IMPLANTAGAO DAS SOLUCOES, TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS
ENVOLVIDOS, MANUTENCAO E SUPORTE AOS SISTEMAS, PARA ATENDER AS

NECESSIDADES DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PITIMBU-
PB, conforme especificagdes e quantidades estabelecidas abaixo:

ITEM DISCRIMINACAO UND. QUANT. VALOR VALOR QUANT. VALOR TOTAL
EQUIPE UNIT. MENSAL MESES

11(onze)Unidade - Saude
da Familia Conectada-

Compreende
conectividade  (link a . R$
1 internet) e rede loégica| MES 1t R$ 401,25 4.413,75 12 R$ 52.965,00

local (fisica ou wi-fi), nos
termos das condigdes
técnicas constante no
termo de referéncia.

11(onze)- Unidade =
Armazenamento de dados
em servidor em nuvem-
Compreende servico de
armazenamento de dados
do Prontudrio Eletronico R$
2 do Cidaddo Ministério da 2 11 R$ 231,75 2.549,25 12 R$ 30.591,00
Saude (PEC-MS e-SUS
APS) em servidor em
nuvem, nos termos das

condigoes técnicas
constante no termo de
referéncia.

11(onze) Unidade - Tablet
com PEC-MS e plataforma
de teleconsultas e
teleinterconsultas para
equipes eMulti-
Compreende tablet em
comodato, acesso ao
sistema de prontudrio

= eletrénico da  Atencdo
Basica (PEC-MS e-SUS R R$
APS) e licenca de uso de| MES 11 R$ 259,75 2.857,25 12 R$ 34.287,00
plataforma que permita
que as equipes

multiprofissionais  eMulti
realizem teleconsultas e
interconsultas, nos
termos das condigdes
técnicas constante  no
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termo de referéncia.

11(onze)- Unidades
Suporte ao Prontudrio
Eletrénico do Cidadéo
(PEC-MS)-  Compreende
suporte técnico as
equipes de saude para R$
uso do Prontuario . 11 R$ 608,75 6.696,25 12 R$ 80.355,00
Eletronico do Cidaddo| MES
Ministério da Saude (PEC-
MS e-SUS APS), nos
termos das condigdes
técnicas constante no
termo de referéncia.

11(onze) - Unidades
Sistema de
Monitoramento e analise
de banco de dados PEC-
MS - Compreende o
fornecimento de licenga
de uso de sistemas para R$ 12 R$ 79.860,00
monitoramento, (Business a 1B R$ 605,00 6.655,00
Intelligence) e analise de
dados do Prontuario
Eletrdnico do Cidadao
Ministério da Saude (PEC-
MS e-SUS APS), nos
termos das condigdes
técnicas constante no
termo de referéncia.

Implantagao de
infraestrutura tecnoldgica
nas unidades de saude da
Atencdo Primaria a Saude
(APS)- Compreende o0
processo de instalagdo e
configuracdo da rede
local, da conectividade,
dos equipamentos e dos
sistemas relacionados a
essa contratacdo  nas
unidades de saude da
APS, nos termos das
condigdes técnicas
constante no termo de
referéncia.

UNID. 11 1.950,00 21.450,00 = R$ 21.450,00

Capacitagdo de equipes
de salde da Atengado
Primaria a Saude (APS)-
Compreende 0 processo
de capacitagao dos
profissionais das equipes | UNID 11 R$ 1.090,91 R$
de salde da APS para uso 12.000,01 - R$ 12.000,01
das solugdes, nos termos
das condicbes técnicas
constante no termo de
referéncia.

54 (cinquenta e quatro) -
Tablet com aplicativo para
Agentes Comunitarios de
Salde (ACS) e Agentes
de Combate a Endemias
(ACE) Sistema para
Agentes Comunitarios de
Salde (ACS) e Agentes
de Combate a Endemias -
(ACE) = Compreende R$
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tablete em comodato,
com conexao wi-fi, com
sistema para registro
georreferenciado das
acOes realizadas pelos
Agentes Comunitdrios de
Satide (ACS) e pelos
Agentes de Combate a
Endemias  (ACE), nos
termos das condigoes
técnicas constante no
termo de referéncia.

54

R$ 264,00

14.256,00

12

R$ 171.072,00

Implantagdo de Servigos
junto aos Agentes
Comunitarios de Saude
(ACS) e Agentes de
Combate a Endemias
(ACE) - Compreende o
processo de instalagdo e
configuragao do sistema,
além da capacitagdo dos
profissionais, nos termos
das condicdes técnicas
constante no termo de
referéncia.

UNID

01

R$13.999,00

R$
13.999,00

R$ 13.999,00

10

2 (Dois) - Software de
gestdo de unidades de
salde ( VT)- Compreende
Solucao de gestdo de
Informagdes para  as
unidades hospitalares e
de pronto atendimento e
outras Unidades de
Salde, nos termos das
condigdes técnicas
constante no termo de
referéncia.

02

R$ 9.475,00

R$
18.950,00

12

R$ 227.400,00

11

Implantagao de
infraestrutura tecnoldgica
em unidades de saude
onde sera implantado o
software de gestdo de
unidade de saude (VT) -
Compreende 0 Pprocesso
de instalagdo e
configuragao dos
equipamentos e do
sistema nas unidades de
saude onde sera
implantado o software de
gestdo de unidade de
salde, nos termos das
condigoes técnicas
constante no termo de
referéncia.

UNID

R$ 3.700,00

R$
7.400,00

R$ 7.400,00

12

Servigos adicionais  por
UST (Unidade de Servigo
Técnico) - Compreende
servigos adicionais com
abrangéncia limitada aos
servicos que  estejam
dentro do escopo deste
Projeto Basico, sob
demanda da
CONTRATANTE, sendo
que a CONTRATADA
atuara exclusivamente

UND

250

R$ 210,00

R$
52.500,00

R$ 52.500,00
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em servigos relacionados
aos produtos desse
projeto, nos termos das
condigdes técnicas
constante no termo de
referéncia.

TOTAL ESTIMADO R$ 783.879,01

1.2. Os bens e servigos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, nos termos
do art. 60, XIII da Lei n.© 14.133/2021.

1.3 O prazo de vigéncia da contratagdo sera por 12 (doze) meses, na forma do artigo
105, e prorrogavel na forma do art. 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4 Especificacbes Técnicas

ITEM 01 - SalGde da Familia Conectada- Compreende conectividade (link a internet) e rede légica
local (fisica ou wi-fi), de acordo com as especificagdes técnicas:

Descricdo: Compreende conectividade (link a internet) e rede légica local (fisica ou wi-fi), de acordo com as
seguintes especificagdes técnicas:

Conectividade: deverd ter capacidade suficiente para permitir o envio e recebimento das informacgdes dos
sistemas ligados & Atencdo Basica, para o uso de ferramentas de monitoramento pelos trabalhadores da
unidade, para realizacdo de video chamadas para teleatendimento e tabletes dos agentes comunitarios de
salde, disponibilizando no minimo 50 (cinquenta) Mbps;

Rede logica local: a instalagdo e a configuragdo da rede podem ser por meio de cabeamento estruturado e
conexdo sem fio (wifi) ou somente rede sem fio, com as seguintes caracteristicas:

Cabeamento estruturado - Disponibilizacdo e lancamento de cabo UTP e suas terminagoes, por
tubulacdo ou canaleta, compreendendo canaleta e acessorios como eletrodutos, caixas de
passagem, abracadeiras, curvas, joelhos, espelhos, buchas, parafusos e demais componentes
necessédrios a instalacdo da infraestrutura. Todos os pontos deverdo ter todos os elementos
devidamente identificados.

Rede SEM FIO - Disponibilizar equipamento de ponto de acesso sem fio, conectado ao switch
especificado nessa solucdo, via cabo UTP constituido por fios solidos. A instalacdo e a configuracao
dos equipamentos e softwares - necessdrios ao perfeito funcionamento da solucdo de rede local
sem fio, deverao ser feitas nas dependéncias de cada UBS. A entrega, a instalacdo e a configuracao
dos equipamentos e softwares serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA. Cabera a
CONTRATADA definir o posicionamento dos pontos de acesso de forma a obter as melhores
condicdes de funcionamento da solucdo (desempenho e drea de cobertura).

Roteador — Ponto de Acesso Sem Fio:

Taxa de transferéncia de no minimo 300 (trezentos) Mbps;

Homologacdo de conformidade técnica, emitido pela Anatel ou orgdo credenciado a ela;

Banda de frequéncia minima de 2,4 GHz;

Minimo de 04 (quatro) portas 10/100 Mbps Fast Ethernet MDI/MDXI;

Minimo 01 (uma) porta WAN que suporte de enderego estatico, DHCP client, PPPoE, PPTP e L2TP;

Padroes de criptografia WPA e WEP;

Sistema de seguranca de duplo firewall (SPI e NAT);

Poténcia minima de saida de 17 dBm;

Devera suportar DMZ;

Devera suportar filtro de enderegos de MAC e IP;

Deverd possuir engenharia de trafego QOS.

Switch:

Homologacio de conformidade técnica, emitido pela Anatel ou 6rgdo credenciado a ela;

Fonte bivolt automatico (115V/220V);

8 portas 10/100 Mbps

Armazenamento de dados (servidor de armazenamento):
A CONTRATADA poderd ofertar o servigo de armazenamento local ou em servidor em nuvem;
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Devera fornecer backup semanalmente;

Os dados gerados pelos sistemas pertencem ao Municipio e ao final do contrato deverdo ser
disponibilizados ao Municipio;

ITEM 02: Armazenamento de dados em servidor em nuvem- Compreende servico de
armazenamento de dados do Prontuario Eletrénico do Cidaddo Ministério da Saide (PEC-MS e-SUS
APS) em servidor em nuvem, de acordo com as especificagoes técnicas:

Devera fornecer backup dos dados do Prontuario Eletronico a cada 7 dias

Especificagdes minimas
ATE 8 UBS

Servidor Unico para aplicagéo e banco de dados

Sistema Operacional: Ububtu Server 64 bits ou Windows Server 64 bits

Memoria RAM: 8GB - Barramento DDR4 - Minimo 1600MHz

Processador: Quad Core 2.20GHz - Pontuagdo minima de 2.500 pontos no PassMark/CPUBenchmark
Disco: 100GB - Velocidade de escrita minima de 80 MB/seg - Velocidade de leitura minima 350 MB/sec
De 8 a 20 UBS

Ambiente: 2 servidores (aplicagdo e banco de dados)

Sistema Operacional: Ububtu Server 64 bits ou Windows Server 64 bits

Meméria RAM - Aplicacdo: 8GB - Barramento DDR4 - Minimo 1600MHz

Meméria RAM - Banco de Dados: 8 GB - Barramento DDR4 - Minimo 1600MHz

Processador: Quad Core 2.20GHz - Pontuagdo minima de 5.000 no PassMark/CPUBenchmark

Disco Aplicacdo: 100GB - Velocidade de escrita minima de 700 MB/seg - Velocidade de leitura minima 1000
MB/sec

Disco BD: 120GB- Velocidade de escrita minima de 200 MB/seg - Velocidade de leitura minima 350 MB/seg

ITEM 03: Tablet com PEC-MS e plataforma de teleconsultas e teleinterconsultas para equipes
eMulti- Compreende tablet em comodato, acesso ao sistema de prontuario eletrénico da Atengéao
Basica (PEC-MS e-SUS APS) e licenga de uso de plataforma que permita que as equipes
multiprofissionais eMulti realizem teleconsultas e interconsuitas, de acordo com as especificagdoes
técnicas:

Descricdo - Compreende notebook em comodato, acesso ao sistema de prontudrio eletrénico da Atengao
Bésica (PEC-MS e-SUS APS) e licenga de uso de plataforma que permita que as equipes multiprofissionais
eMulti realizem tele consultas e Inter consultas, de acordo com as especificagdes técnicas do Termo de
Referéncia.

v/ Especificacdes minimas:

v Capa com Teclado

Conectividade: 4G - WiFi AC
Armazenamento de 128GB
Camera traseira 13MP
Céamera Frontal SMP
Carregamento Réapido de 10W

R R
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v Bateria de 6000mAh
v Tela 10.1” HD Full Lamination
v 4GB de RAM

ITEM 04 - Suporte ao Prontuario Eletrénico do Cidaddo (PEC-MS)- Compreende suporte técnico as equipes de

saude para uso do Prontuario Eletronico do Cidaddo Ministério da Saude (PEC-MS e-SUS APS), de acordo com
as especificacdes técnicas: '

0 acesso obrigatoria.meNnte serd controlado através de logins, senhas individuais, e politicas de seguranca
restringindo as permissodes de acesso ao perfil de cada usuério.

Sera obrigatorio realizar “backup” automatico com permanéncia dos dados de até 7 (sete) dias.

Devera permitir a _in_tegragéo dos dados coletados com o eSUS APS, conforme regras de negdcio
estabelecidas pelo Ministério da Salde, garantindo assim, a interoperabilidade dos Sistemas.

Devera possibilitar que as informagbes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana.

Devera realizar armazenamento dos dados na “nuvem” com opgéo de replicagdo na Prefeitura.

Estes servicos deverdo ser prestados de forma remota, em horario comercial, entre as 8h e 18h, sempre que

forem o ) X solicitados
peIoMummplo,portodooperlododevigenciadoContrato,apartirdoaceitedefinitivodaimplantagéodoSistema.

A CONTRATADA deverad disponibilizar uma central de atendimento para abertura de chamados para
tratamento das solicitacdes suporte técnico. A central de atendimento podera ser acionada por meio remoto,
telefone, chats, e/ou aplicativo de mensagem. Para fazer uso desse acesso, a CONTRATADA e
asuaequipetécnicadeveréosecomprometeraseguirasnormasdesegurangada informagdo da CONTRATANTE. O
acesso remoto pela CONTRATADA pode ser auditado em monitorado pela CONTRATANTE.

As respostas aos chamados abertos através da central de atendimento ndo deverdo ultrapassar o prazo de
24 (vinte e quatro) horas ,no caso de dulvidas ou reclamagodes.

A CONTRATADA deverd apresentar relatério mensal sobre os chamados abertos, incluindo, pelo menos, as
seguintes informagdes:

Quantidade de chamados abertos;

Tempo médio de atendimento;

Indice de resolug¢do no primeiro contato;

Nivel de satisfacdo dos usudrios com o atendimento.

ITEM 05 -Sistema de Monitoramento e andlise de banco de dados PEC-MS - Compreende o
fornecimento de licenca de uso de sistemas para monitoramento, (Business Intelligence) e analise
de dados do Prontuario Eletrénico do Cidadao Ministério da Saiude (PEC-MS e-SUS APS), de acordo
com as especificagdes técnicas:

O sistema devera possuir as seguintes funcionalidades/analises:

Painel de vinculo e acompanhamento: demonstragdo em tempo real de informacbes sobre o cadastro e o
atendimento da populagdo vinculada as equipes de Satide da Familia (eSF) ou de Atengdo Primaria (€AP) no
territorio. Seu objetivo € promover 0 acesso € 0 vinculo entre a equipe e a populagdo adscrito, garantir o
acompanhamento integral de pessoas, familias e comunidades, incentivar a atualizagdo e qualificagdo dos
cadastros para melhor reconhecimento das condigbes de saude da populagdo e fortalecer a atengdo das
equipes no cuidado as pessoas e no territorio.

painel Indicador APS apresenta os indicadores de qualidade com base no registro individualizado dos usuarios,
detalhando os campos que se relacionam com cada indicador. Ele possibilita o acompanhamento dos
atendimentos realizados por meio de listas, tabelas e gréaficos, permitindo a projegado dos resultados e a
analise detalhada por municipio, equipe, profissional e micro area. Além disso, fornece informacgdes
relacionadas a busca ativa, realizagao de exames, consultas, usuarios sem atendimentos, faltosos e outras
estratificagdes especificas do grupo relacionado ao indicador.
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Os indicadores de qualidade contemplam diferentes 3reas tematicas, avaliando as equipes conforme descrito
a seguir:

-

Acesso e Integralidade: Avaliagdo da Equipe de Saude da Familia (eSF) e da Equipe de Atengdo

Primaria (eAP).

Cuidado da Saude da Mulher: Monitoramento do atendimento as mulheres por eSF e eAP.

Cuidado da Gestante e Puérpera: Avaliagdo do acompanhamento realizado por eSF e eAP.

Cuidado no Desenvolvimento Infantil: Verificagdo do cuidado prestado a criangas por eSF e eAP.

Cuidado da Pessoa com Diabetes: Analise do atendimento as pessoas com diabetes por eSF e eAP.

Cuidado da Pessoa com Hipertensdo: Avaliagdo do acompanhamento de hipertensos por eSF e eAP.

Cuidado da Pessoa Idosa: Verificagdo do cuidado integral prestado a idosos por eSF e eAP.

Primeira consulta programada: Indicador para as Equipes de Saude Bucal (eSB).

Tratamentos concluidos: Monitoramento da finalizagdo de tratamentos pela eSB.

10. Taxa de exodontia: Avaliagdo da frequéncia de extracdes dentarias realizadas pela eSB.

11. Escovacdo supervisionada: Verificagdo das agdes de escovagdo assistida promovidas pela eSB.

12. Proporgdo de procedimentos preventivos: Monitoramento das acdes preventivas realizadas pela eSB.

13. Tratamento restaurador atraumatico: Indicador sobre os tratamentos minimamente invasivos
realizados pela eSB.

14. Cuidado compartilhado da Pessoa acompanhada: Avaliacdo das acbes da Equipe Multiprofissional
(eMulti).

15. AcBes interprofissionais realizadas: Monitoramento da integragdo e agdes realizadas pela eMulti em
parceria com outras equipes.

16. Comunicagdo entre eMulti e outras equipes: Avaliagdo da comunicagdo e articulagao da eMulti com as
demais equipes.

17. Resolutividade do cuidado da eMulti: Verificagdo da efetividade das intervengdes realizadas pela

eMulti.

0100 N OV U B Y

Relatorios de Producgdo: agrega dados de atendimentos, procedimentos, vacinas ou visitas realizadas nos
Gltimos 90 dias no PEC. Contém diversos filtros que refinam os dados para a tomada de decisdo da gestdo e
organizagdo do processo de trabalho das equipes. Possui a opcdo de recortes por tipo de atendimento, tipo de
procedimentos, CBO, profissional, unidade de salde, entre outros.

Relatérios de Gestdo de Cadastros: apresenta a situagdo dos cadstros na APS com dados do cidadao por
equipe e ACS, sem vinculagdo com qualquer equipe no modulo cidaddo, cidaddo duplicado, sem acs,
cadastros sem CPF, obitos, cidaddos com mudanga ativa na ficha de cadastro individual contribuindo para
uma visdo geral da qualidade e atualidade dos cadastros dos cidaddos, identificando problemas ou
inconsisténcias nos dados.

Relatérios de visitas domiciliares: Relatério de visitas realizadas pelos ACS com os registros dos ultimos 30
dias e mais de 30 dias, visitas realizadas a algum membro da familia, o desempenho por equipe € acs
oportunizando visualizar em escala percentual a situagdo dos registros das visitas, permitindo a visualizagao
detalhada das visitas, incluindo frequéncia e abrangéncia.

Relatério de App ACS PEC: permite acompanhar o registro das Fichas de Visitas Individuais e Familiares
feitas pelos ACS e enviadas ao e-SUS PEC ou Centralizador nos ultimos 30 dias com filtros entre atrasados e
em dias com o envio de Fichas de Visitas Domiciliares, auxiliando no monitoramento de envio de fichas,
gestdo e avaliagdo do desempenho e melhoria no acompanhamento.

Relatério de Imunizacdo: oferta uma visdo abrangente e detalhada do status vacinal dos cidadaos,
fornecendo dados cruciais sobre as doses aplicadas e os aprazamentos de vacinas, otimizando as agoes de
imunizagdo e a busca ativa, permitindo um gerenciamento eficiente das campanhas de vacinagdo. Analise e
segmentacdo dos dados por UBS, INE, profissional, data do atendimento, cidaddo, idade, sexo,
imunobioldgico, fabricante, dose, lote, entre outros.

Relatérios de validacdo profissional entre PEC e CNES: relatério com a validagdo no CNES e a atualizagao
através do PEC interligando aspectos que garantem a qualidade e a conformidade dos servicos de saude,
assegurando que a pratica profissional esteja alinhada com as normas e as melhores praticas do setor.

Relatério Saude da Crianca: relatério que relaciona a gestante por més e a data provavel do parto,
evidenciando o momento em que 0 Teste do Pezinho é realizado estd diretamente ligado ao nascimento do
bebé. E importante que a gestante e os pais ou responsaveis estejam informados e preparados para a coleta
do exame logo apds o nascimento do bebé. Andlise e segmentacdo dos dados por UBS, INE, profissional,
data do atendimento, cidaddo, idade, entre outros.

Relatério de condicdes de salde: relatério que traz uma visdo abrangente da situagdo e das condicdes de
salde dos cidaddos a partir do registro no Prontudrio Eletronico de Saude (PEC), considerando que a APS é a
porta de entrada para o sistema de salide e desempenha um papel crucial na promogdo da salde, na
prevencdo de doencas e na gestdo de condigdes cronicas. O relatério oportuniza por UBS, profissional,
presenga ou ndo de comorbidades, condigbes de saude identificados no atendimento facilitando a troca de
informacdes de salde dos pacientes, promovendo uma abordagem integrada e continua de cuidados.
Relatério de Risco Cardiovascular: relatério extraido a partir dos dados (peso, altura, colesterol total,
tabagismo, diabetes e pressdo arterial) registrados no e-SUS PEC pelos profissionais de saude, calculando o
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risco cardiovascular, estratificando - o em baixo, moderado, alto, muito alto e critico.  Analise e
segmentacdo dos dados por-UBS, INE, profissional, data do atendimento, cidaddo, data de nascimento,
avaliagdo de risco, entre outros.

Relatorio das Ultimas visualizagdes: Relatérios dos profissionais que acessaram o sistema, sinalizando o
Glimo acesso ha mais de 30 dias. E fundamental para garantir a qualidade, o acompanhamento e analise das
informacdes de salde dos pacientes. O monitoramento constante desse sistema assegura que 0s dados
estejam sempre atualizados e precisos.

Relatério Aedes Aegypti: Relatério de atendimentos e visitas a cidaddos com presenga do vetor transmissor
da dengue nos ultimos ou mais de 30 dias. O relatério agrega os atendimentos e visitas em listas e mapas,
filtrando por equipe, profissional e ACS.

Relatério de atendimento Pés-Covid: Relatério com lista do atendimento (sim ou nao) Pos-covid auxiliando
na importdncia da recuperagdo do paciente apés a infecgdo. O Relatério pode ser extraido por equipe e
profissional, trazendo o nome do profissional, cidaddo, data de nascimento, nome da mde, microarea e
ultimo atendimento COVID.

Relatério Exportar Dados: Relatério de pré-natal, (acompanhamento, odontologia, exames HIV e Sifilis),
doencas crdnicas e citopatolégico para acompanhamento no contexto do cuidado com informagoes de forma
estruturada, possibilitando a personalizagdo de filtros.

Relatério BPA C: Relatério em lista com o quantitativo de procedimentos realizados de acordo com o CNES,
periodo selecionado, com detalhamento do numero de procedimento, CBO, idade e quantitativo realizado.
Relatério Inseguranca alimentar - Relatério de triagem para Risco de Inseguranga Alimentar (TRIA) por
familia na APS. A lista agrupa situacdes do cidaddo de moderada ou grave e leve com o nome do cidadao,
responsavel familiar, nascimento, microarea, TRIA e valiados.

Relatorio CEO - Relatério de atendimentos realizados por CNES, periodo, extratificando o atingimento ou
ndo de meta por tipo de CEO (I, II ou III), considerando a importancia do monitoramento de produgdo na
analise de uma producdo minima mensal a ser apresentada e realizada nos CEOs conforme o tipo de servigo.

ITEM 06 - Implantacido de infraestrutura tecnolégica nas unidades de saGde da Atencdo Primaria a
Saide (APS)- Compreende o processo de instalacéo e configuracdo da rede local, da
conectividade, dos equipamentos e dos sistemas relacionados a essa contratacio nas unidades de
satde da APS, de acordo com as especificagdes técnicas:

A instalacdo e configuracdo da rede légica local (fisica ou wi-fi) e da conectividade (link a internet), conforme
especificagdes do item Salde da Familia Conectada;

Instalagdo e configuragdo dos equipamentos de hardware nas unidades de salde da APS, tais como estagao
de trabalho, impressoras e painel de chamada;

Instalagdo e configuragdo dos sistemas de informac&o voltados a APS, entre os quais 0O Prontuario Eletronico
do Cidad3o (PEC-MS) e o Sistema de Monitoramento e analise de banco de dados PEC-MS.

ITEM 07 - Capacitagdo de equipes de saide da Atengdo Primaria a Satde (APS)- Compreende o
processo de capacitagdo dos profissionais das equipes de saude da APS para uso das solucdes, de
acordo com as especificacdes técnicas:

O treinamento devera ser dividido nos seguintes médulos:

Gestio - voltado aos profissionais ligados a gestdo central da APS e a gestdo das unidades bésicas
de saude (UBS);

Deverd ser realizado preferencialmente a distancia, com carga horaria minima de 02 (duas) horas.
Operacional Equipes de saide - voltado aos profissionais que irdo operar o PEC-MEC, incluindo
Médicos, Dentistas, Técnicos de Enfermagem, Enfermeiros e Recepcionistas.

Devera ser realizado de forma presencial nas unidades, mantendo o funcionamento controlado das atividades,
adotando a unidade como espaco formador, com carga horéria minima de 08 (oito) horas para cada equipe;

A CONTRATADA deverd fornecer videos tutoriais e/ou manuais para apoiar a utilizagdo dos equipamentos e
sistemas.

ITEM 08 - Tablet com aplicativo para Agentes Comunitarios de Saide (ACS) e Agentes de Combate
a Endemias (ACE) Sistema para Agentes Comunitarios de SalGde (ACS) e Agentes de Combate a
Endemias (ACE) - Compreende tablete em comodato, com conexdao wi-fi, com sistema para
registro georreferenciado das agdes realizadas pelos Agentes Comunitarios de Salade (ACS) e
pelos Agentes de Combate a Endemias (ACE), de acordo com as especificacoes técnicas:

Tablet: especificagdes minimas
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Dispositivo homologado pela ANATEL
Processador: Octa core 2,3 GHz
Memoria RAM: 3GB

Armazenamento: 32GB

Tela: 8,7"”; resolugao HD

Camera: Traseira 8MP e Frontal 2MP
Conexao: Wi-fi, Bluetooth

Bateria: 5100 mAh

Capa e pelicula de protegao para tablet

Aplicativo para ACS: especificagdes minimas

Deverd permitir coletar os dados de forma off-line (Sem Internet).

Deverd permitir coletar fotos e assinaturas diretamente no tablet, ndo sendo permitido o uso de
imagens da galeria ou de qualquer outra parte do dispositivo.

Deverd georreferenciar os dados coletados de forma automatica.

Deverd vincular o Cadastro Individual e o Cadastro de Domicilios, permitindo, assim, saber quem
sdo os moradores de um determinado domicilio.

Deverd priorizar campos que, sempre que possivel, ndo exijam digitacdo, mas apenas uma escolha
(uma data ou uma opgédo ja cadastrada por exemplo).

Deverd permitir coletar todas as informagdes exigidas pelo Ministério da Saude para o Cadastro
Domiciliar e Territorial, Cadastro Individual, Visita Domiciliar e Territorial, Atividade Coletiva e
Marcadores de Consumo Alimentar.

Deverd permitir registrar eventos complementares: as funcionalidades deste moédulo deverdo
permitir a ampliacdo da atuacdo dos ACS que, utilizando os dispositivos méveis, poderéo registrar
e documentar com fotos e localizacdo georeferenciada, os eventos que possam afetar a saude
publica no Municipio.

Deverd permitir realizar pesquisas: as funcionalidades deste médulo deverdo permitir a realizagao
de pesquisas, passiveis de customizagdo pelos usudrios, sobre assuntos como a qualidade dos
servicos de salide ofertados a populacdo do Municipio.

Devera possibilitar que o ACS possa realizar a busca ativa de um grupo prioritario conforme
direcionamento do gestor.

Deverd possibilitar a visualizagdo do resumo de suas atividades com os totais de Individuos,
Domicilios, Familias, Visitas.

Deverd mostrar um percentual de acompanhamentos de grupo prioritdrio visitado, exemplo:
Crianca, Gestante, Hipertensao, Diabeticos.

A transmissdo dos dados entre os tablets e o sistema de gestdo deverd ser feita através da
internet, ndo sendo permitido o uso de qualquer outro tipo de conexao.

No envio dos dados coletados, o Sistema devera confirmar se todas as fichas foram enviadas e,
caso contrario, informar quais nao foram.

Deverd permitir a integracdo dos dados coletados com o eSUS APS, conforme regras de negocio
estabelecidas pelo Ministério da Saude, garantindo assim, a interoperabilidade dos Sistemas.
Deverd possibilitar que as informacoes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

Deverd realizar armazenamento dos dados na "nuvem” com opgéo de replicacdo na Prefeitura.

Sistema de Gestdo associado ao aplicativo para ACS: especificagdes minimas

O sistema deverd ser desenvolvido com o uso de tecnologia "web” visando permitir a producao de
informagées gerenciais a partir dos dados coletados pelos Agentes Comunitdrios de Saudde (ACS).
O acesso deverd ser controlado através de logins, senhas individuais, e politicas de seguranga
restringindo as permissées de acesso ao perfil de cada usudrio.

O sistema deverd permitir produzir mapas, graficos, consultas e relatérios, através dos quais
poderso ser obtidas visdes sintéticas e analiticas da salde piblica no territério de satde.

Os relatérios, mapas e graficos produzidos deverao ser imprimiveis.

O sistema deverd permitir incluir filtros para producdo das informacdes gerenciais, possibilitando
a organizagdo das informagdes de acordo com os critérios desejados pelos gestores.

O sistema deverd permitir a geracdo de relatérios diretamente a partir dos graficos.

O sistema deverd conter funcionalidades que permitam a criacdo e manutencdo dos cadastros das
Unidades de Saidde, dos usudrios e de eventos complementares, que serdo incorporados a rotina
de cadastros dos ACS.

O sistema deverd produzir, pelo menos, as seguintes analises:
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Painel de Controle com Graficos de Analises

Produgdo dos ACS

Analise Detalhada dos dados das Fichas Domiciliares e Individuais

Analise Simplificada das Fichas

Relatorios gerados com os dados individualizados das Fichas

Relatorio com os dados de todos os usuarios

O sistema deverd possuir funcionalidade para gestdo de eventos complementares

O sistema deverd possuir funcionalidade para realizacdo de Pesquisas, permitindo que os gestores
criarem pesquisas para serem aplicadas pelos ACS.

O sistema deverd possuir funcionalidades relacionadas ao mapa da cidade

O Sistema devera permitir que seja criado Busca Ativa direcionadas, onde o gestor possa escolher
o grupo prioritdrio e assim o ACS possa realizar no aplicativo.

ITEM 09 - Implantacdo de Servigos junto aos Agentes Comunitarios de Sadde (ACS) e Agentes de
Combate a Endemias (ACE) - Compreende o processo de instalagcdo e configuracdo do sistema,
além da capacitagao dos profissionais, de acordo com as especificagées técnicas:

A CONTRATADA deverd apresentar o planejamento para realizagdo do servigo de implantagdo dos servigos
para da CONTRATANTE.

A implantagdo dos servigos contempla:
Instalacdo e configuragdo do sistema nos tabletes dos ACS e ACE;

Capacitacdo dos profissionais que irdo operar os equipamentos e sistemas de saude envolvidos na
contratacao.

O treinamento devera ser dividido nos seguintes modulos:

Gest3o - voltado para os profissionais ligados a gestdo central e das unidades bésicas de saude
(UBs);

Devera ser realizado preferencialmente a distancia, com carga horaria minima de 02 (duas) horas.
Operacional ACS - voltados para a equipe de ACS, que trabalhard com os tabletes no uso do
aplicativo

Devera envolver TODA a equipe de ACS, sendo realizado de forma presencial com carga horaria minima de 20
(vinte) horas

Operacional ACE - voltados para a equipe de ACE, que trabalhara com os tabletes no uso do
aplicativo
Devera envolver TODA a equipe de ACE, sendo realizado de forma presencial com carga horaria minima de 8
(oito) horas

A CONTRATADA deverd fornecer videos tutoriais e/ou manuais para apoiar a utilizacdo dos equipamentos e
sistemas.

Cabera a CONTRATANTE a disponibilizacdo de locais adequados para realizagdo dos treinamentos presenciais,
com estrutura de suporte minima para o bom andamento da atividade, a saber: equipamentos de Datashow,
conectividade no ambiente, sanitarios, disponibilidade de agua, entre outros itens necessarios para o bom
andamento da atividade.

ITEM 10 - Software de gestdao de unidades de saude ( VT)- Compreende Solugdo de gestdo de
Informagdes para as unidades hospitalares e de pronto atendimento e outras Unidades de Saude,
de acordo com as especificacoes técnicas:

O sistema devera possuir as seguintes especificagdes técnicas ndo funcionais:
Funcionar em ambiente WEB sem necessidade de plugins ou emuladores;
Possuir banco de dados Postgre ou Firebird;

Possuir sistema operacional nos servidores e terminais em Windows ou Linux;
Realizar as atualizagées e manutengdo da seguinte forma:

O sistema deverd possuir, no minimo, as seguintes especificagdes técnicas funcionais:

Cadastro de pacientes contendo os principais dados de identificagdo: nimero de prontuario, nome, data de
nascimento, sexo, cartdo nacional de salde (Cartdo SUS), cidade de nascimento, nacionalidade, estado civil,
nome do cénjuge, nome dos pais, raga/cor, etnia, enderego, CPF, documentos, telefone de contato;

Checagem automética de homénimo através do nome, nome da mde, sexo e data de nascimento, visando
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evitar a duplicacdo de cadastros;

Registro dos dados do responsével pelo paciente (nome e grau de parentesco);

Permitir informar o numero da pulseira para identificacdo do paciente na unidade (pulseira com codigo de
barras, RFD, NFC, etc.);

Controle da data e hora da chegada, e data e hora da saida do paciente da unidade;

Apos identificacdo do paciente, encaminha-lo para o setor da unidade pertinente ou permitir
redirecionamento para outra unidade;

Permitir registro de nome social e emitir declaragao;

Permitir registro de nome afetivo e emitir declaragdo;

Permitir o redirecionamento para realizar consulta e cadastro de cartdo nacional de salude do paciente;
Permitir visualizar o tempo médio de atendimento na tela de registro;

Permitir identificar pacientes que estdo sob custodia;

Permitir identificar pacientes que ja chegaram cadaver.

Servico de Arquivo Médico e Estatistica -~ SAME

Controle de entrada e saida, dos prontuérios e demais documentos inerentes ao atendimento médico-
hospitalar no arquivo médico, por solicitante, motivo da movimentagéo e previsao de retorno;

Registro de recebimento do prontuario e demais documentos no setor de destino;

Registro do arquivamento fisico do prontuério do paciente e demais documentos inerentes ao atendimento
médico-hospitalar, em arquivos, prateleiras, e quaisquer outras estruturas de arquivo fisico, com o registro
de enderecamento e indexagao;

Consultar o histérico de movimentagdes dos prontudrios e demais documentos, por paciente e periodo.

Classificagao de Risco:

Disponibilizar lista com todos os pacientes que estdo aguardando, com o tempo de espera de cada
um;

Permitir a priorizacdo de pacientes acolhidos para a fila de classificagao;

Possibilitar o uso de dispositivo de chamada eletrénica do paciente com chamada de voz,
informando o nome do paciente e a sala onde sera classificado;

Registrar das informagdes relevantes referentes a queixa principal, sinais vitais, dados
antropométricos e alergias, escala de Glasgow e escalas de dor disponibilizando-as no prontuario
eletrdonico do paciente;

Permitir a configuracgdo de fluxo de classificacédo de risco;
Disponibilizar tela de histérico de classificacbes ja realizadas pelo paciente com informacdes de
queixa, sinais vitais, repostas da avaliacdo, data, hora e prioridade;

Reavaliar do paciente, com possibilidade de mudanca da prioridade da classificacdo, sem perder o
histérico de classificagoes;

Permitir contra referenciar o paciente para outras unidades;

Emitir de relatérios estatisticos de atendimento por periodo, prioridade de classificagao,
especialidade, médico e enfermeiro responsavel pela classificacdo;

Permitir a emissdo do relatério de pacientes acolhidos e classificados em atendimento aos
protocolos e metas estabelecidos;

Cadastro de Unidades:

Permitir o registro de dados de identificacdo da Unidade/Estabelecimento de Salde, conforme
padroes do CNES;

Permitir o registro de dados de identificagdo dos equipamentos da Unidade/Estabelecimento de
Saude, conforme padrdes do CNES;

Permitir o registro de dados de identificagdo do subtipo da Unidade/Estabelecimento de Saulde,
conforme padroes do CNES;

Permitir o registro de dados de identificagao do servico/classificagdo da
Unidade/Estabelecimento de Satde, conforme padroes do CNES;

Permitir a parametrizacdo de sexo e idade por setor da Unidade/Estabelecimento de saude,
conforme padroes do CNES;

Permitir a parametrizacio do Kanban da Unidade/Estabelecimento de Sadde;

Permitir a parametrizacdo da especialidade permitida para atendimento em setor especifico da
Unidade/Estabelecimento de Saide, conforme padrées do CNES;

Permitir a parametrizacdo de sexo e idade permitida para atendimento em setor especifico da
Unidade/Estabelecimento de Satde;

Organizagdo de Agendas:

Permitir na funcionalidade a criagdo de agenda para profissionais de todas as categorias
profissionais e para procedimentos e exames;
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Permitir consulta as agendas geradas - apresentando todas as datas em aberto a partir de uma
data inicial;

Permitir realizar encaixes extras ou de emergéncias (demanda espontanea);

Permitir a montagem das agendas contendo horarios, datas, definicdo quantidade de
atendimentos, definicdo de exigéncia de pré-consulta;

Permitir o bloqueio de agendas por horarios, datas, com motivo do bloqueio;

Permitir realizar o agendamento administrativo de consultas, procedimento ou exames definindo
o profissional, grupo de exame, rotina ou procedimento, data, horério, paciente e tipo de
agendamento;

Permitir o cancelamento de agendas, contendo o profissional, procedimento ou exame, horario,
paciente e motivo do cancelamento;

Permitir o remanejamento de agendas entre profissionais, contendo profissional origem, horario
de origem, profissional de destino, horario de destino, podendo remanejar um paciente e até
mesmo grupo de pacientes no mesmo momento de uma unica vez;

Permitir separar os horarios das agendas em programados (varias modalidades), de demanda
espontanea, atividades de grupos e outras modalidades de atendimento de acordo com a
necessidade da unidade e dos profissionais;

Permitir controlar no momento do agendamento o uso de horario ja ultrapassados nas agendas
do dia, possibilitando bloquear ou ndo estes horarios através de parametros;

Permitir a importacdo de agenda do SISREG (SISTEMA NACIONAL DE REGULAGCAO);

Permitir renovacdo das agendas para os meses subsequentes;

Organizagao de Filas:

Permitir estruturacdo do atendimento por filas;

Permitir que as filas sejam agrupadas por salas de atendimento e por paciente. Quando ordenada
por sala de atendimento devera mostrar na mesma visualizagdo a quantidade de pacientes em
cada fila e quando a fila for selecionada mostrar individualmente todos os pacientes que se
encontram aguardando atendimento. Quando agrupado por paciente apresentar na mesma
visualizacdo todas as filas onde o paciente estiver inserido;

Permitir que as filas de atendimentos de urgéncia e emergéncia deverao ser classificadas por
cores conforme protocolo a ser estabelecido;

Permitir que a selecdo de pacientes na fila seja feita apenas pelo profissional que ira fazer o
atendimento (Ex. consulta agendada com um médico s6 podera ser atendida por ele);

Permitir acompanhar as chamadas ja realizadas aos usuarios que estdo na fila, apresentando
horario e profissional que chamou o paciente;

Permitir encerrar o paciente da fila de atendimento exigindo o preenchimento do motivo do
encerramento;

Permitir visualizar, em fila, o tipo de atendimento do paciente;

Permitir a priorizagdo de pacientes idosos e deficientes em atendimentos de carater ambulatorial;
Permitir a sinalizacdo do paciente de retorno e, se parametrizado, obrigar o atendimento do
mesmo;

Permitir uso de dispositivo de chamada eletrdnica do paciente com chamada de voz, informando o
nome do paciente e o consultério onde sera atendido;

Permitir o acompanhamento do tempo de espera, diretamente da fila de atendimento;

APAC:

Deve conter o cadastro de faixa de APAC;

Deve conter cadastro de laudos de procedimentos contendo minimamente: estabelecimento
solicitante, data da solicitagdo, tipo da APAC, situacdo do laudo, estabelecimento executante,
paciente, cartdo nacional, prontuario, cid. 10 primario e secundario, médico solicitante,
observagoes, procedimentos solicitados, quantidade e tipo dos procedimentos;

Permitir a emissdo do laudo APAC no padrao SUS;

Deve permitir o registro de regulagido de laudos de solicitacdo de procedimentos;

Deve conter cadastro de. laudos de medicamentos contendo minimamente: estabelecimento
solicitante, data da solicitagdo, situagcao do laudo, estabelecimento executante, paciente, cartdo
nacional, prontuario, peso, altura, transplantado, quantidade transplante, hemofilia, inibidor,
gestante, prova diagnéstica, medico solicitante, justificativa, medicamentos solicitados,
quantidade nos meses 1,2,3, CID principal e secundario;

Deve conter tela de controle de fluxo de laudos de solicitagdo de medicamentos, podendo filtrar
laudos por situagdo (autorizados, nao autorizados, aguardando regulacdo, etc.);

Deve permitir o registro de regulacéo de laudos de solicitacdo de medicamentos;
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Deve conter o histérico de APAC emitidas por usuario;

Atendimento Médico
Disponibilizar a lista de pacientes que estdo aguardando atendimento, ordenados pela prioridade
do local de atendimento, risco e tempo de espera, indicando o retorno do paciente;

Permitir gerenciar os pacientes que se encontram na sala de espera do médico, visualizando o
horario agendado da consulta e de chegada do paciente;

Permitir o uso de dispositivo de chamada eletrénico do paciente, identificando a sala onde o
paciente sera atendido;

Permitir iniciar um atendimento através do niumero da identificacdo, nimero do boletim ou pelo
nome do paciente;

Disponibilizar as informacdes coletadas na classificagdo de risco, com o historico dos registros;

O registro de atendimento deve conter informagdes do médico atendente e data e hora de inicio
do atendimento;

Permitir os registros de anamnese, alergias, exames fisicos e diagnésticos;

Permitir prescricdo eletrénica de medicamentos, exames de imagem, exames de laboratério,
dietas, cuidados e/ou materiais, na mesma estrutura de registro, encaminhando o paciente para
os setores responsaveis;

Permitir o controle de tratamento;

Permitir o controle de antibioéticos;

Permitir o controle de suspensdo de tratamentos;

Permitir a visualizacdo de horario de inicio e fim das rotinas, na prescricao médica;
Permitir definir se a prescrigdo é de urgéncia ou para a rotina;

Permitir habilitar itens de prescrigdo por local de atendimento;

Permitir parametrizar se o item de prescricdo solicitara justificativa e ou senha de autorizagdo
para prosseguimento de seu fluxo;

Controlar a quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em cada faixa de horario,
por especialidade, por procedéncia e por municipio de origem fornecendo as estatisticas
necessarias para a gestdo da unidade;

Controlar todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na rede, mostrando o historico dos
mesmos;

Disponibilizar a lista de pacientes atendidos pelo profissional;

Registrar a hora de entrada e de saida no consultério médico;

Integrar com a Farmacia, Laboratérios de Analise e de Diagnéstico por Imagem, gerando de
forma automatica os pedidos de acordo com os itens prescritos;

Permitir emitir receitas, atestado médico, declaracdes de comparecimento e acompanhante;
Permitir o registro e impressio de medicamentos controlados para uso interno;

Registrar os tempos de atendimentos por setor;

Emitir relatérios gerenciais de tempos de atendimento por prioridade, especialidade e médicos;
Encaminhar o paciente para qualquer setor de unidade por meio eletronico;

Permitir o registro de procedimentos que estejam compativeis com o cadastro da unidade no
CNES, validando a ocupacdo do profissional e sexo e faixa etaria do paciente;

Controlar a quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em cada faixa de horario,
bem como dos pacientes atendidos por especialidade, por procedéncia, por local de origem;
Permitir a assinatura digital do atendimento médico realizado com o uso de certificado do tipo Al
ou A3;

Permitir definir linha de cuidado referente ao atendimento do paciente, para facilitar o
gerenciamento de seu fluxo assistencial;

Permitir registrar solicitacdo de parecer para outra especialidade;

Gestdo de Fluxo:

Registrar a hora de todas as etapas do atendimento: registro do atendimento, classificagao de
risco, atendimento médico, coleta de material para exames de laboratério, realizacdo de exames
de imagem, medicagdes, procedimentos e hora da alta do paciente;

Possibilitar o uso e integracdo aos painéis de atendimento e chamada para informagao aos
profissionais, pacientes e acompanhantes;

Possibilitar o uso de dispositivos eletrénicos de chamada do paciente para cada uma das etapas
do atendimento: Cadastro do Paciente, Classificacdo de Risco, Atendimento Médico, Coleta de
Amostras, Exames de Imagem, Medicacdo e Procedimentos, informando no dispositivo o local
onde o mesmo deve se dirigir (sala, box, guich&, consultério);
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Disponibilizar indicadores de tempos para cada uma das etapas do atendimento permitindo
analise de gargalos nos diversos pontos do fluxo, por grau de prioridade e por especialidade.

Permitir configurar as etapas de atendimento e possibilidades de encaminhamento do paciente;
Permitir que seja configurado fluxo de grupos de prescricdo, como medicamentos, procedimentos,
cuidados, exames e outros;

Permitir configurar se o paciente sera apresentado em painéis de chamada durante o fluxo;
Internagao

Permitir o cadastro de enfermaria e leitos, em conformidade com as normas do MS e seus érgaos,
classificando os leitos para fins de faturamento e estatisticas de hospitalares;

Permitir associar o paciente ao leito;

Permitir transferéncia de leito;

Permitir a permuta de leitos entre pacientes;

Permitir registro do diagnéstico, profissional responsavel, procedimento principal

Permitir o registro da alta médica e administrativa do paciente;

Permitir estorno de alta;

Fazer criticas de compatibilidades do procedimento da tabela SIGTAP e CID 10, com a idade e
sexo do paciente e local de internagao;

Possuir tela com todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na rede, mostrando o
histérico dos mesmos;

Permitir o preenchimento do laudo de AIH;

Permitir consultar e atualizar os pacientes com numeracdo de AIH pendente;

Gerar o mapa de ocupacao da unidade de saiide com a possibilidade de visualizar taxa de
ocupacio e taxa de disponibilidade;

Gerar o mapa da unidade com visualizagdo grafica da ocupacio das unidades e seus percentuais,
mapa de ocupagdo com o status de cada leito, mapa de ocupacgido por especialidade, mapa de
ocupacéo por médico e por quantidade de dias de internacao;

Indicadores de taxa de ocupacio, média de permanéncia, paciente dia, quantidade de pacientes
internados por médico, por unidade de internagéo e por tipo de atendimento;

Produtividade dos profissionais por: CPF, nome do médico, quantidade de procedimentos e
atendimentos;

Permitir reserva de leito;
Permitir indicar unidade de origem e referéncia e referéncia na admissao hospitalar;

Permitir a definicdo e obrigatoriedade de formuléarios e estruturas de registro, de acordo com a
enfermaria do paciente;

Permitir a definicdo dos postos de enfermagem vinculados as enfermarias;

Posto de Enfermagem:
Registro do Boletim Informativo do estado de salde do paciente internado;

Registro de solicitagdo de produtos ao estoque e farmacia, seja para consumo do setor ou para
reposicdo do sub estoque ou carro de parada;

Emissdo de Relatério de Auditoria de prescricoes checadas com atraso
Emissado de Censo Hospitalar;

Permitir o registro de sistematizacdo de assisténcia de enfermagem - SAE;
Permitir registro de Balanco hidrico;

Permitir o registro da escala de dor na evolugdo de paciente;

Permitir a realizacdo de aprazamento individualizado;

Permitir verificar medicamentos suspensos a partir da tela de aprazamento;

Evolugdo do Paciente Internado:

Permitir prescricdo eletronica de medicamentos, exames de imagem, exames de laboratério,
dietas, cuidados €/ou materiais, encaminhando o paciente para os setores responsaveis

Registrar de evolucdo médica, de enfermagem e demais profissionais de saiide em texto livre e
formularios personalizados;

Permitir a pesquisa, visualizagdo e impresséo do histérico de evolugoes;

Possuir alertas de interacdes medicamentosas (droga x droga) e impedir que o processo seja
fechado antes do médico preencher uma justificativa para a manutengao da conduta;

Possuir mecanismo que permita o aprazamento dos horarios dos itens prescritos de forma manual
ou automatica, sendo essa configuragdo por unidade de internacgao;

Possuir formatacdo de protocolos de atendimento e possibilidade da montagem da estrutura de
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fichas de atendimento para cada especialidade ou tipo de atendimento.

Realizar a renovacdo e/ou suspensdo de itens prescritos no plano terapéutico, podendo
selecionar somente os itens que deseja suspender;

Permitir o controle de tratamentos;

Permitir o controle de antibiéticos;

Permitir o controle de suspensao de tratamentos;

Permitir a visualizacdo de horario de inicio e fim das rotinas, na prescricdo médica;
Permitir definir se a prescrigdo é de urgéncia ou para a rotina;

Permitir habilitar itens de prescrigdo por local de atendimento;

Permitir parametrizar se o item de prescricdo solicitara justificativa e ou senha de autorizacao
para prosseguimento de seu fluxo;

Permitir visualizar a validade das prescrigdes;

Permitir a visualizacdo dos itens prescritos num plano terapéutico, dispondo: Plano Anterior,
Plano Atual e Préximo Plano;

Permitir adicionar itens em Plano Atual e Proximo Plano;

Gerar alerta para itens suspensos;

Possibilitar ao profissional configurar os itens de prescricdo favoritos, utilizados com maior
frequéncia;

Fazer o fechamento e a impressdo da prescricdo e ndo permitir mais que a mesma seja alterada,
nem pelo préprio profissional que realizou;

Permitir ao médico efetuar o registro da alta médica informando o motivo e o diagnéstico final;
Possibilitar o registro do profissional da equipe que esta dispensando cuidados ao paciente
(médico, enfermeira, nutricionista, farmacéutico e outros) sobre a evolugcdo, mediante o
tratamento realizado, compondo o prontuario eletronico do paciente;

Possibilitar o registro on-line das checagens de enfermagem (confirmagao);

Possibilitar o que as informagdes de atendimento dos pacientes somente serdo acessadas por
usuarios com senha apropriada e o médico pode criar padroes de receita de solicitagcao de
medicamentos, encaminhamentos, orientagées;

Integrar com a Farmacia, Laboratérios de Analise e de Diagnéstico por Imagem, gerando de
forma automatica os pedidos de acordo com os itens prescritos;

Permitir que o usuério prescritor, veja qual farmacia atendera aos itens solicitados;

Permitir adequar as definigdes de rotina por unidade de internagao;

Trabalhar com o CID 10 como parametro de registro indicando os diagnésticos de notificagao
compulséria e as perguntas padronizadas para cada notificagao;

Emitir relatérios de producdo médica, atestados, encaminhamentos, orientagoes;

Gerar alertas aos setores responsaveis sobre medicacdo, exame, ou qualquer procedimento
prescrito eletronicamente;

Possuir configuragdo de procedimentos por setor, para que desta forma as prescrigcdes entrem na
fila de atendimentos;

Informar ao médico ou enfermagem sobre paciente que tenha resultados de exames e imagens
concluidos, a fim de agilizar o atendimento;

Possibilitar a definicdo de prioridade clinica atribuida na classificacdo de risco para possibilitar o
meédico consultar todas as informacgdes coletadas;

Possibilitar o cadastro de qualquer tipo de evolugdo clinica contendo campos do tipo data, escalas
com intervalo de valores, icones, validade da evolug&o e listas dinamicas, onde os dados possam
ser consultados em diversas tabelas do banco de dados;

Visualizar as evolucdes, associadas aos leitos, de maneira grafica e simples;

Possibilitar o acesso a evolucdo devera ser através de PIN numeérico e senha de acesso;
Possibilitar a visualizacdo por datas das evolucdes cadastradas;

Possibilitar a vincular o preenchimento da evolugéo ao preenchimento da tabela de faturamento
hospitalar;

Permitir o cadastro de formularios de evolugéo clinica do paciente;

Permitir vincular um formulario de evolugdo clinica a especialidade ou cargo do profissional;
Permitir definir preenchimento obrigatoério de formularios e demais estruturas de registro.
Permitir o cadastro de campos a serem preenchidos nos formularios de evolugdo clinica;

Permitir que sejam cadastrados campos do tipo Sim/ Nao;

Permitir que os campos possam ser do tipo Data;

Permitir que os campos possam ser do tipo Texto simples;

Permitir que os campos possam ser do tipo lista e que permita que a consulta da lista seja a partir
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de qualquer pré-cadastro ja existente no sistema, como municipios, usudrios, medicamentos
etc...; )

Permitir que os campos possam ser do tipo escala e que possibilitem inclusdo de icones ou
imagens para qualquer item dessa escala;

Permitir que os campos sejam classificados por tipo;

Permitir que a partir do prazo de validade em minutos, o formulario tenha uma variagao /
graduacdo de cor, permitindo assim que o profissional perceba quais estdo fora do padréao;
Permitir a impressao de evolugdes registradas, por selecao ou todas;

Permitir o registro da guia de alta referenciada;

Permitir o registro de 6bito, com trés causas mortis, seguindo fluxo para a revisdao e comissao de
obitos;

Permitir a solicitacdo e a resposta a parecer médico;

Permitir a emissao de relatérios de pedidos de parecer, por especialidade e solicitante;

Permitir a evolucdo de recém-nascido, sem a necessidade de associa-los a um leito;

Permitir o preenchimento da autorizagdo de internagéo hospitalar, sem precisar sair do médulo
de evolugao;

Permitir a impressdo da identificagédo do leito do paciente;

Permitir anexar documentos do paciente ao episddio de atendimento e prontuario;

Permitir a emissdo do relatério de evolugoes registradas;

Permitir a emissdo do relatério de histérico de leitos;

Sumario do Paciente:

Disponibilidade no prontuario eletrénico do paciente, informagdes de todos os atendimentos na
unidade:

Histérico completo com diagnésticos;

Resultado (laudos) de todos os exames de analises clinicas realizadas;

Resultado de todos os exames de imagem, incluindo a prépria imagem;

Medicacbes em uso pelo paciente, destacando os antibiéticos prescritos;

Informacdes e o contetdo das todas as evolugdes médicas;

Histérico completo de todas as prescrigbes médicas, podendo o médico visualizar se o item
prescrito ja foi checado, o horario da checagem e o profissional responsavel pela checagem;
Todos os exames fisicos do paciente

Informacgoes cadastrais

Gerar sumrio de alta de acordo com estabelecido na Portaria 2073 de agosto de 2011 que
regulamenta o uso de padrdes de interoperabilidade e informacdo em salde para sistemas de
informacdo em salide no ambito do Sistema Unico de Saude.

Sistema de Assisténcia da Enfermagem:

Permitir que o enfermeiro admita o paciente na unidade hospitalar e preencha o histérico de
enfermagem, registrando:

Sinais Vitais;

Balango Hidrico;

Avaliagao do Paciente;

Anotagdo e prescrigdo de enfermagem;

Aprazamento e checagem dos itens prescritos;

Permitir o registro da escala de dor na evolugdo de paciente;

pPossibilitar o0 acompanhamento do quadro clinico do paciente, seus cuidados, intercorréncias e planejamento
da assisténcia (evolugdo de enfermagem);

Visualizar a fila de pacientes com prescrigdes encaminhadas ao posto de enfermagem);

Permitir visualizar os itens prescritos para o paciente, com acesso por PIN e outro identificador do usuario;
Visualizar por cores a situagdo das prescricdes a aprazamentos;

Permitir efetuar a coleta de exames laboratoriais;

Laboratorio; )
Permitir checar se o paciente tem pendéncias ou procedimentos prescritos para outras segdes/setores da
unidade, como exames de imagem ou procedimentos;

Permitir chamar o paciente através do painel de chamada;

Permitir que o paciente seja encaminhado para a fila de chamadas da secdo de origem como "Retorno";
Permitir que o paciente de "Retorno” seja ordenado nas filas com prioridade, conforme parémetros de risco /
"cores";
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CCIH - Controle de Infecgdo Hospitalar:

Possuir médulo de CCIH com conceito de busca ativa, gerando o monitoramento automatico
dos pqcientes em atendimento de acordo com critérios de diagnosticos sugestivos, uso de
antibioticos, resultados de exames laboratoriais, internacdo em UTI, realizagdao de
procedimentos invasivos e reintegragéo;

Permitir preenchimento do registro de infeccdo hospitalar;
Permitir preenchimento do registro de colonizagdo;

Permitir ao médico da CCIH prescrever precaucgdes de contato e cuidados, emitir parecer
sobre uso de antibidticos ao médico prescritor e a farmacia;

Automatizar indicadores a partir de dados coletados em folhas de evolugdes;

Ofertar o mapa de uso de antibioticos por unidade de internacdo;

Laboratério de Analises Clinicas:

Integrar com o cadastro Unico de pacientes;

Cadastrar de todos os exames e itens de exames, e os diversos materiais de coleta e métodos de todos os
laboratorios da unidade de saude; :

Controlar de coleta por data, hora e local;

Receber amostras por cédigo de barras;

Parametrizar de novos exames, métodos, materiais de coleta, valores de referéncia;

Dar entrada de resultados manuais, com validacdes dos valores digitados;

Inserir os resultados dos exames como parte do prontuario do paciente;

Controlar por usuario das diversas etapas de realizacdo do exame, tais como recebimento do material
bioldgico no laboratorio, entrada de resultado dos exames, aprovacgdo eletrénica do resultado e entrega do
exame para o destinatario, identificando o responsavel por cada etapa;

Listar os pedidos de exames realizados pelos diversos setores do hospital, para dar agilidade ao processo de
emissdo e liberagdo de resultados;

Cadastrar a assinatura eletrénica, permitindo identificar o profissional que liberou o laudo do paciente;
Controlar no laboratério central dos mapas de trabalho emitidos por urgéncia, unidades de atendimento e
setores internos do laboratorio;

Emitir relatério de producgdo, por profissional, por usudrio, por recurso, contendo, no minimo, quantidade
executada, valor faturado dos exames e demais procedimentos realizados em conjunto;

Permitir que o usuario faga a parametrizagdo dos exames, informando os dados necessarios de cada exame,
os tipos de dados (alfabético/numérico), valores minimos e maximos e férmulas de calculo, tipos e
quantidades de amostras, abreviaturas, prazos normais e de urgéncia para entrega;

Controlar as entregas das amostras dos exames e dos resultados dos exames;

Calcular o prazo de entrega do exame, com base na data de entrega das amostras, no horario de
atendimento da unidade e nos prazos pré-estabelecidos;

A solucdo deverd permitir a emissao:

Das etiquetas para identificacdo das amostras;

Do mapa de trabalho para exames;

Dos resultados dos exames;

De relatdrios de exames requisitados;

De relatérios de exames realizados, por tipo;

De relatérios de exames pendentes.

Consultar da situacdo das entregas dos exames;

Centro de Imagem:

Permitir Integracdo com o cadastro Gnico de pacientes;

Permitir o cadastro de todos os exames e itens de exames;

Permitir o controle de preparagdo de pacientes por data, hora e local;

Permitir a parametrizacdo de novos exames;

Permitir a entrada de laudos manuais, com validagdes dos valores digitados;

Permitir o lancamento de resultados dos exames como parte do prontuario do paciente;

Permitir o controle por usuario das diversas etapas de realizagdo do exame, tais como solicitagao,
confirmacdo do paciente na unidade, apto para realizagdo do exame, digitagdo do laudo e
liberagdo do laudo, identificando o responsavel por cada etapa;

Permitir a visualizacdo da lista dos pedidos de exames realizados pelos diversos setores do
hospital, para dar agilidade ao processo de emissdo e liberacdo de laudos e imagens;

Permitir o cadastro de assinatura eletrdnica, permitindo identificar o profissional que liberou o
laudo do paciente;
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Permitir o controle no centro de imagem dos exames solicitados emitidos por urgéncia, unidades
de atendimento e setores internos de imagem;

Perm’iti'r a emissdo de relatério de producgdo, por profissional, por usuario, por recurso, contendo,
no minimo, quantidade executada, valor faturado dos exames e demais procedimentos realizados
em conjunto;

Permitir que o usuario faca a parametrizacdo dos exames, informando os dados necessarios de

cada exame, os tipos de dados (alfabético/numérico), modelos de laudo, abreviaturas, prazos
normais e de urgéncia para entrega;

Permitir o controle das entregas das amostras dos exames e dos resultados dos exames;

Permitir que o sistema faga o calculo do prazo de entrega do exame, com base no horéario de
atendimento da unidade e nos prazos pré-estabelecidos;

A solucgdo devera permitir a emissao:

Dos resultados dos exames;

De relatérios de exames requisitados;

De relatérios de exames realizados, por tipo;

De relatérios de exames pendentes.

De relatérios de exames por SLA/Tempo de entrega;

Permitir consulta da situacdao das entregas dos exames;

Permitir a parametrizacdo de exames que necessitam, obrigatoriamente, de laudo;
Permitir a parametrizacdo de exames que necessitam, obrigatoriamente, de preparacgao;

Armazenamento de imagens:

Permitir a visualizacdo dos resultados autorizados na WEB, vinculado ao prontuario, sem
necessidade de consulta em outro aplicativo;

Permitir que os resultados dos exames facam parte do prontuario do paciente;

Gerenciar o protocolo/padrdao DICOM da rede;

Deve permitir o armazenamento dos estudos e laudos vinculados a imagem;

Centro Cirurgico:

Permitir o agendamento de cirurgias;

Permitir solicitar materiais de OPME;

Permitir a parametrizacido dos dias e horarios por equipe cirargica;

Permitir informar a equipe cirdrgica;

Permitir montar o mapa cirargico através de mecanismos de “clica e arrasta”, movendo os
pacientes em fila para as salsas / horarios desejados;

Permitir simular versées do mapa cirargico para obter maior eficiéncia das equipes;

Permitir registrar o protocolo de cirurgia segura através de tablets para serem usados;
Disponibilizar o mapa de sala, com a cirurgias agendadas;

Permitir consultar o histérico de cirurgias do paciente;

Permitir informar a sala de cirurgia;

Permitir informar a especialidade;

Permitir informar a linha de cuidado;

Permitir informar o profissional responsavel, proveniente do cadastro dos médicos da unidade;
Permite informar a data e hora de entrada e data e hora de saida da sala de cirurgia;

Permitir informar a data e hora de inicio e data e hora de termino da cirurgia;

Possuir botdes que facilitem informar a data e hora, em que com apenas um clique o sistema
informe os dados do momento;

Permitir informar o tipo de anestesia;

Permitir informar categoria da cirurgia;

Permitir informar se houve contaminag3o;

Permitir informar ébito;

Permitir informar descricao da cirurgia;

Permitir informar o diagnéstico pré-operatoério;

Permitir informar achados pré-operatorios;

Permitir informar o relatério histopatoldgico;

Permitir registrar intercorréncias da cirurgia;

Permitir suspender a cirurgia;
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Permitir registrar eventos pré-estabelecidos a cirurgia;

Permitir que o registro de eventos realizados na cirurgia;

Permitir o registro do protocolo de cirurgia segura;

Permitir o registro de pedido de material e medicamentos;

Permitir a prescricio em centro cirdrgico e RPA;

Permitir gerenciar registros incompletos para finalizacao da cirurgia;

Ofertar a visualizacdo das cirurgias programadas e de emergéncia em painéis com possibilidade
de visualizacdo do dia, semana, més e timeline, com seus respectivos status. ]

Faturamento Ambulatorial SUS (BPA):
Gerar o BPA consolidado;

Permitir que a producdo seja captada no processo normal de trabalho dos profissionais
atendentes;

Permitir visualizar a produgdo da competéncia, listando os procedimentos, as ocupagcoes,
quantidades e criticas.

Permitir a correcido das criticas em lote;

Permitir exportar os arquivos no padrdo do sistema BPAMAGNETICO;

Permitir a inclus3o de novos procedimentos de acordo com as normas do SUS;

Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome, procedimento e quantidade;

Permitir a emissido de relatério de avaliacdo da produgdo da unidade, com os seguintes dados:
procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade e valor;

Informar a produgdo por atividade profissional com os seguintes dados: cédigo atividade,
descricdo, quantidade de procedimentos, valor financeiro;

Gerar os dados do faturamento conforme normas do SuUS;
Permitir a importacdo das tabelas do SIGTAP para a competéncia;
Validar os critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados;

Disponibilizar ferramentas de corregéo da producgdo, com base nas criticas advindas de SIGTAP e
CNES;

Permitir definir regras para faturamento de exames de pacientes em observacgdo até 24 horas;
Permitir a definicdo de procedimentos realizados e faturados por terceiros;

Permitir a emissdo de relatério detalhado de conta médica;

Gerar BPA individualizado;

Permitir que a producdo seja captada no processo normal de trabalho dos profissionais
atendentes;

Permitir visualizar a produgdo da competéncia, listando o identificador do atendimento, nome do

paciente, procedimento, profissional, ocupacgéo, idade, quantidade e as criticas;

Permitir a correcdo das criticas em cada atendimento;

Permitir exportar os arquivos no padrao SUS;

Permitir a inclusdo de novos procedimentos de acordo com as normas do SUS

Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome, procedimento e quantidade;

Disponibilizar ferramentas de corregao da produgdo, com base nas criticas advindas de SIGTAP e
CNES;

Permitir a emissido de relatério de avaliagdo da produgdo da unidade, com os seguintes dados:
procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade e valor;

Validar os critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados.

Faturamento Hospitalar

Permitir controlar profissionais na portaria 134 por competéncia

Efetuar a critica quanto aos profissionais com restricdes na Portaria 134

Efetuar o calculo maximo de quantidade a ser cobrada, quando o procedimento for de cobranga
por dia de internacdo

Permitir o controle e renovagao automatica das AIH de pacientes em Longa Permanéncia

Permitir importacdo do CNES mensal, atualizando os profissionais admitidos, desligados, com
identificacdo de seus vinculos

Permitir controle de servigos terceirizados, com critica quando ao langcamento correto dos
procedimentos

Permitir importacdo do SIGTAP, com controle por competéncia
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Permitir parametrizar um executor para um determinado procedimento por competéncia, e langar
automaticamente este executor, quando realizado este procedimento

Permitir parametrizar os terceiros, que realizam os procedimentos, como pessoa fisica ou juridica
Permitir controle de AIH rejeitadas, e reapresentacdo das mesmas
Permitir dividir AIH diretamente do médulo

Efetuar critica de compatibilidade entre os procedimentos (Obrigatério, Incompativel e
Sequencial Compativel)

Efetuar a ordenacdo correta dos langcamentos dos procedimentos, conforme regras do manual da
AIH

Apresentar a lista de procedimentos compativeis, comumente lancados, dado o procedimento
principal da AIH, para ajudar na identificagcdo dos procedimentos realizados

Permitir o reprocessamento das criticas em uma apresentagao inteira, de uma Gnica vez;

Permitir substituir um profissional executor por um outro profissional em toda a apresentagédo

Permitir controle de diaria ja cobrada, por tipo de leito e por competéncia, para evitar glosas por
cobranca acima da Capacidade Instalada.

Controle de operagdes de entrada e saida de produtos:
Permitir o cadastro de “Tipo de Natureza de Operacao;
Permitir a selecdo de operagdes de notas fiscais, empréstimos e ordem de fornecimento;

Permitir parametrizar se o tipo de natureza de operagdo exigira ou ndo os valores da nota e
documento de operagao;

Permitir se ird parametrizar e se sera exigido nimero de série do documento de operacgao.
Permitir o cadastro de “Natureza de Operagado”

Permitir o cadastro da descricdo e nome da operagao;

Permitir o parametro e a natureza da operacgdo sera de entrada ou saida;

Permitir a informacdo do parametro de “Tipo da Natureza da Operagao”’;

Permitir o cadastro de CFOP Cédigo Fiscal de Operagdes e Prestagdes;

Permitir parametrizar se a operagao contabilizara estoque;

Permitir parametrizar operagdo de devolugao ou estorno de outras operacgdes ja cadastradas;
Permitir parametrizar o tipo de lancamento financeiro que a operacao ira gerar;

Permitir definir se a finalidade da entrada é para consumo imediato, para determinado evento ou
para estocagem e distribuicdo;

Permitir o registro de recebimento provisério e assim que for registrada a entrada fisica dos itens
de estoque e, apos analise do almoxarife, registrar a entrada efetiva. Neste momento devera ser
processada a contabilizagdo dos itens de estoque.

Permitir que ao concluir a entrada de itens no estoque, o sistema deve verificar se existe variacao
de preco médio acima de 20% e gerar alerta ao usuario;

Imprimir relatorios de:

v Nota de Recebimento;
v Entrada de Material Sintético;
v Entrada de Material Analitico;

Permitir a consulta das entradas registradas por: 6rgéo; almoxarifado; unidade gestora; unidade
requisitante; periodo da nota de recebimento; periodo de inclusdo; periodo de atesto; intervalo de
nota de recebimento; funcionario; finalidade da entrada; tipo da entrada;

Permitir visualizar a rotina e validade da solicitagdo em programa de atendimento de solicitagoes
de estoque;

Permitir visualizar os horarios de administracdo definidos em mapa de separagéo de produtos;
Permitir a confirmar devolugdo do produto no depésito de destino;

Controle de Empréstimo de Medicamentos e Materiais:
Permitir gerenciar as operagdes de empréstimo a receber e a devolver;

Permitir consultar as operacdes de empréstimo por data, nimero de série, tipo da nota, segbes ou
setores, fornecedor, categoria de produto, produto ou lote;

Informar as “Notas Vinculadas” que fazem parte da operacéo de devolugéo;

Permitir selecionar operacdes de empréstimos realizados e gerar automaticamente uma nota
fiscal de entrada quando solicitado, para que facilite o processo entrada de empréstimos cedidos;
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Kit de produtos e OPME:

Permitir o cadastro de Kit's de produtos, permitindo a partir do cadastro de produtos, a inclusdo
de itens provenientes que o compdem;

Permitir a entrada de Kits pelo médulo de Notas Fiscais de Entrada;

Permitir que ao informar em uma nota de entrada um produto cadastrado como KIT, seja possivel
a alimentacdo do valor unitario de cada item que o componha;

Permitir que em caso de langamento de nota de entrada de algum item que seja componente de
um Kit, apresente ao usuario alerta ou possibilidade de informar que sera dada entrada
individualizada ou através do kit;

Permitir que ao realizar a dispensacdo de um KIT, seja informado ao usuario quais itens
compdem o KIT, e que possa confirmar as quantidades dos componentes;

No caso de dispensacdo de kit, o sistema deve exibir as informagdées para que o usuario possa
confirmar a quantidade a ser debitada individualmente para cada item que o compdem.

Almoxarifado e Farmacia - Configuragdes gerais:

Permitir o cadastro de produtos contendo descrigdo, cédigo, forma de apresentacdo, categoria,
identificador de padronizacdo, grupo e subgrupo de produto, forma farmacéutica, identificador de
produto controlado, tempo de ressuprimento e indice de criticidade XYZ

Cadastrar insumos contendo todas as informagdes que possibilitem a completa identificagdo e
gestdo de cada item, contendo, codificacdo sequencial numérica para rapida identificacdo e
movimentacdo, descricdo completa e abreviada do insumo permitindo a descricdo em campo
texto, especificacio do insumo, classificagdio com grupo de estocagem a que pertence
classificacdo com grupo de similaridade, classificacdo com grupos de compras, visando a
integracdo com o servigo de compras;

Cadastra areas de armazenagem, visando o agrupamento dos insumos, definidos para farmacias,
objetivando a facilidade de organizacéo fisica dos estoques, realizacdo dos inventarios e pedidos
de compras;

Realizar estatistica de consumo em quantidade, valor do custo, média atual e valor do custo de
reposicdo, saldo atual em estoque e identificagdo da localizagdo do insumo dentro da area de
armazenagem (sala, estante e prateleira), visando a organizacdo e adequacdo fisica e a
realizacdo de inventarios e ainda conter as informagdes sobre a classificacdo do insumo dentro da
Curva ABC (classificagado financeira) de forma automatica e classificacdo XYZ (criticidade);
Cadastrar de unidades de medida de cada produto, propiciando controle sobre unidades de
dispensagdo, estoque e compras e controle de processo de fechamento mensal de estoque com
lancamento contabil dos valores e controle das saidas e movimentacdes por centro de custo;
Selecionar o item por descricdo ou parte de descrigdo ou codigo;

Registrar de entradas de insumos via devolucdo ao estoque por paciente interno, paciente em
tratamento ambulatorial e por centro de custos;

Registrar de saidas de insumos para atendimento de requisicdo a paciente interno, externo
(ambulatoriais) e centro de custo, com baixas automaticas.

Buscar todas as requisicdes ja atendidas, com possibilidade de visualizacdo em tela ou impresséao
do documento da requisicdo e do comprovante da dispensagao;

Gerar automaticamente nimero sequencial do documento de transferéncia;

Selecionar requisicdes por status: Nao Atendidas, Atendidas ou Parcialmente Atendidas;

Selecao de lote e validade;

Controlar de regulacdo na distribuicdo dos insumos pelo almoxarifado central aos almoxarifados
dos demais Hospitais;

Selecionar pelo nimero de documento da transferéncia ou pelo nimero de documento da
requisicao;

Permitir aceitar todos os itens com um Gnico comando, ou item a item, ou aceite parcial;

Permitir solicitacdo/Transferéncia em Aberto;

Informag3o do detentor atual do processo administrativo;

Validar os dados da nota fiscal do fornecedor de acordo com o empenho;

No cadastro de fornecedores, controlar os dados relevantes ao processo de compras, contendo,
cédigo padrdo de cada fornecedor, razdo social e nome fantasia, classificacdo do tipo de
fornecedor, dados de CNPJ, Inscricdo Estadual, banco com o qual o fornecedor ira efetuar as
transacdes financeiras, enderecamento completo (UF, Cidade, Rua, Bairro, CEP), dados do contato
no fornecedor, com nome, telefone, ramal, e-mail, indicacdo de fornecedor ativo/ néo ativo, data
de inclusao;

Situacdo atual do estoque com data, hora, local, grupo de inventario ou itens individuais;
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Impedir a dispensacdo de produtos com data préoxima do vencimento, possibilitando a
parametrizacdo de antecedéncia;

Emitir alerta de data de vencimento préxima, e-mail, a uma lista de interessados de definida no
sistema;

Permitir incluir produtos em quarentena nos casos devidos e suspensdo da quarentena, com
registro de motivo.

Possibilitar a realizacdo da contagem informando data e hora da contagem, pelo cédigo do item;
Permitir avaliar a necessidade de compra com base no consumo, levando em consideragdao o
estoque de seguranca calculado automaticamente com base no tempo de ressuprimento e na
quantidade minima

Permitir que o usuario informe a quantidade de dias desejado de cobertura para a nova compra;

Permitir parametrizagdo para mostrar na segdo solicitante, somente itens que possuam estoque
na secao do estoque requisitada;

Emitir:

v Relatério de requisigdo;

v Solicitacdo de Transferéncia / Consumo Efetivada;
% Nota de Transferéncia de Material;

v Pedido de aquisicdao de material;

v Autorizacdo de Fornecimento de Material;

v Mapa de Contagem;

v Relatério de Itens ndo digitados;

v Divergéncia de Contagem;

4 Digitagao realizada;

v Balancete de ajuste de inventdrio;
V¥ Historico de Transferéncias;

v Ordem de fornecimento;

v Substancias associadas;

Baixa de Itens de Estoque:

Registrar a baixa de itens de estoque, registrando a justificativa e o destino destes itens — quando
necessario. O documento gerado nesta transagdo podera ser assinado digitalmente por todos os
membros da comissao de baixa.

Juntamente com a baixa fisica dos itens de estoque devera possibilitar que seja realizado o
registro da baixa contabil equivalente aos valores dos itens de estoque.

Permitir a consulta das baixas registradas a partir dos seguintes filtros: 6rgdo; unidade gestora;
almoxarifado; intervalo de namero da baixa; periodo de realizagdo da baixa; modalidade da baixa;
destino da baixa; material baixado; documentos associados a baixa (tipo, conteldo; periodo de
emissao).

Priorizar pedidos, de acordo com o tipo de prescricdo (urgente ou rotina) e informar validade das
prescricdes no médulo de atendimento de solicitacdes;

Transferéncia entre Almoxarifados:

Dispor de mecanismo para registrar as requisicdes para outro almoxarifado on-line, com senha de
seguranca restrita ao almoxarife, de modo que ele s6 possa requisitar material para o seu. O
documento gerado nesta transagdo podera ser assinado digitalmente.

Permitir que as requisicbes sejam atendidas total ou parcialmente e, para cada item, seja dada a
justificativa para o procedimento do almoxarife (tipo do atendimento).

Permitir que quando o almoxarife colocar um item como pendente o sistema deve criar nova
requisicdo com estes itens e finaliza a requisicdo anterior com os atendimentos realizados.
Fornecer dados sobre: os estoques de cada item da requisicdo; consumo histérico do item na
unidade requisitante; a unidade requisitante; outras requisicdes deste mesmo material a atender;
quantidade de itens esperando atesto. Estas informacdes serdo usadas pelo almoxarife para
decidir quanto ao atendimento total, parcial ou ndo atendimento do item.

Permitir a edic3o de uma requisicdo desde que ela ndo esteja atendida.

Permitir que uma requisicdo registrada seja excluida desde que nao esteja atendida;

Permitir a consulta da requisicio, em qualquer das situacées em que se encontrar, a partir dos
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_seguintes filtrqs: o6rgdo, centro de custo; almoxarifado; intervalo de numero da requisicao;
mtelrvalo de cédigo por unidade requisitante; origem da requisicdo; periodo da requisicdo;
periodo de atendimento da requisigdo.

Permitir a parametrizagdo para pedido de Ressuprimento automatico;

Inventario dos Estoques:

Registrar a realizacdo do inventario dos itens de estoque, manual ou com o auxilio de leitora
oOptica.

Quando usar o auxilio da leitora éptica, gerar arquivo a ser enviado ao dispositivo e envia-lo.
Quand9 usar o auxilio da leitora oéptica, buscar o arquivo modificado com os resultados do
inventario e atualizar os dados do inventario automaticamente.

Permitir a edicdo de inventario a qualquer momento. Quando usar assinatura digital, o(s)
documento(s) resultante(s) desta transacdo devera(&do) ser emitido(s) novamente e assinado(s)
sem a eliminagdo do documento anterior.

Permitir a exclusdo de inventarios desde que nido existam documentos assinados digitalmente
associados a transagao.

Perpﬁtir a consulta de inventarios a partir dos seguintes filtros: periodo de inicio do inventario;
periodo de finalizagdo do inventario; tipo; responsavel pelo inventario; material.

Registrar os ajustes fisicos e financeiros das entradas de itens de estoque que ja foram

movimentados. Nestes ajustes o sistema permitird modificar o material, a quantidade da entrada
e/u o valor do item na entrada.

Ao registrar o ajuste o sistema deve realizar todos os movimentos de entrada ou saida do estoque
na data do ajuste corrigindo os movimentos realizados em dias e meses anteriores sem prejuizo
do histérico de movimentacdo e mantendo o consumo médio das unidades requisitantes intacto;
ou seja, o consumo médio das unidades requisitantes deve se manter o mesmo daquele antes do
ajuste.

Central de Compras

Permitir a integracdo das solicitagées de compras de diversas unidades gerenciadas pelo nivel
central;

Permitir a centralizacdo de todas as requisicdes de compras em um Gnico ambiente;

A quantidade de produtos a ser requisitada devera ser sugerida automaticamente pelo sistema,
levando em consideragdo fatores de consumo médio, cobertura (dias), lead time, comprabilidade
e classificagdao XYZ;

Possuir interface que permita a avaliagdo da requisigdo de compra de produtos e ou categoria;
Permitir que o usuario informe a quantidade de dias desejado de cobertura para a nova compra;
Permitir a avaliacdo de produtos que ndo tenham consumo histérico na unidade;

Permitir que o usuario selecione a segdo ou departamento para avaliagdo do consumo;

Permitir a avaliacdo de pedidos com agrupamento por produto ou por unidade de saude;

Permitir que o gestor autorize o inicio do processo de compras;

Permitir suspender ou alterar a quantidade dos produtos de cada requisicao;

Permitir ao gestor e aos requisitantes a visualizacdo rapida do status de cada requisicao;

O departamento de compras devera receber, apds aprovagdo do gestor, digitalmente, a lista das
solicitacoes de compras;

Permitir que o departamento de compras central consolide, ou ndo, as demandas de todas as
unidades.

O departamento de compras central devera poder alimentar para cada item, ata de registro de
precos e controlar a situacdo de validade e saldo. O sistema deve alertar quando uma ata estiver
préxima de seu vencimento;

Disparar correio eletrénico para cotagdo, caso nao haja ata de registro de precos.

Para cada requisicio de compras, poderdo ser selecionados quais fornecedores seréo
comunicados de abertura de processo de cotagdo.

Os fornecedores selecionados deverao receber correios eletronicos, informando o link e chave de
acesso para o preenchimento da cotacdo, que tera vigéncia a ser definida pelo comprador. o
sistema devera permitir reenvio da chave de acesso, no caso de negociagdo com os fornecedores
e possivel alteracao de pregos;

O comprador devera ser alertado por correios eletrénicos quando uma cotacéo for preenchida;

O comprador podera informar o fechamento da cotagao;

Gerar automaticamente o mapa de cotacdo (Mapa de Pesquisa de Precgos);

Apresentar os vencedores por produto, informando o valor economizado por item;
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Permitir que seja alterado o vencedor por item, através do preenchimento de justificativa técnica,
com senha;

Deixar a Nota de Autorizacdo de Fornecimento disponivel no médulo de notas de entrada;
As Notas de Autorizacdo de Fornecimento deverdo possuir campo para preenchimento de data,
numero da Nota de Empenho e Locais de entrega;

Portaria:

Fornecer informagées sobre a localizagdo dos pacientes internados e pacientes em atendimento;
Permitir o registro de pacientes sob custédia;

Fornecer informacgoes referentes aos pacientes dispensados nas unidades de atendimento,
demonstrando as datas de atendimento e dispensa dos mesmos;

Controlar o processo de visitas aos pacientes internados, emitindo crachas e registrando
informacgdes sobre o visitante ou acompanhante, indicando horario de entrada e saida;

Controlar o nimero maximo de visitas permitido para cada paciente;

Emitir listagem dos pacientes internados de cada médico, contendo a localizacdo do paciente na
unidade, visando facilitar o processo de visita médica.

Business Intelligence

Prover um modulo de Business Intelligence (BI) que possibilite analise de dados, através de
processos de extragdo, transformagdo e carga de dados gerados a partir das atividades
executadas nas unidades de salde e sede. A solugdo de BI devera permitir a geragdo de graficos
analiticos, painéis (dashboards) e relatérios para apoio a tomada de decisdo.

O modulo de Business Intelligence (BI) devera ser 100% WEB;

Permitir que todos os objetos de informacdo criados possam ser acessados externamente através
de link direto;

Permitir ao usuario incluir objetos (dashboards, graficos e relatérios) em seus favoritos.

Funcionalidade - Relatorio:

Permitir a criacdo e edigdo de relatérios dindmicos em forma de cruzamento entre linhas e
colunas (pivot table);

Permitir salvar configuragdo de relatério para que o mesmo seja acessado por outros usuarios
com dados atualizados sem necessidade de recria-los;

Permitir estabelecer uma quantidade maxima de registros a serem visualizados por pagina;

Permitir criar um agendamento para que os dados do relatério sejam atualizados
automaticamente;

Permitir formatar relatério como: mostrar subtotais, ocultar determinadas areas do relatoério;
Permitir o agendamento de envio de relatério por e-mail no formato de PDF, em posicdo de
retrato ou paisagem e informacéao de link para acesso online direto ao relatério;

Permitir a criagdo de diversas visdes, através de graficos sobre os mesmos dados do relatério;
Possibilitar o compartilhamento do relatério com outros usuarios cedendo permissédo ou nao de
alteracgao.

Funcionalidade - gréaficos:

Possibilitar a utilizacdo de diversos tipos de graficos em 2D e 3D;

Possibilitar a exibicdo de tabela de dados do grafico, através de opcdo do usuario em visualiza-la
ou nao;

Possibilitar mostrar os “X” maiores registros com opgdao de mostrar os “X” restantes de forma
agrupada;

Possibilitar escolher o padrao de cor de fundo do grafico;

Permitir escolher as cores das informacgoes através de palheta de cores;

Permitir a formatagdo de fonte, tamanho e cor dos titulos dos graficos;

Possuir opgao de exibicdao das legendas, determinacdo de local de exibigdo e cores;

Permitir configuracdo de exibigdo e formatacdo de rétulos de dados das séries dos graficos;
Possibilitar a utilizacdo de tipos de graficos diferentes para determinadas séries no mesmo
grafico;

Permitir visualizar séries do eixo Y2 (Eixo vertical a direita);

Possuir a opcdo de habilitar recurso de navegacdo e aprofundamento na informacdo do grafico
(drill down), optando por mostrar o detalhamento com tipo de grafico diferente;

Possibilitar mostrar valores e dados dos graficos ao mover o mouse sob o grafico;
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Permitir manter o grafico elaborado, com agendamento para atualizagdo.

Funcionalidade Indicadores:

Possibilitar que indicadores em gauge, exposicdo numeérica direta e % de conclusdo/progressio;
Possibilitar manter indicadores em gauge criados, com agendamento para atualizacido;
Possibilitar compartilhar indicadores com determinados usuarios;

Possibilitar formatar estilo do indicador gauge em diversos modelos;

Possibilitar informar escala de cores para os indicadores de gauge e % de progressio;

Possuir opgao do indicador gauge completo ou metade;

Permitir imprimir relatério Indicador de taxa de evasio;

Funcionalidade Dashboards:

Permitir pré-visualizar o dashboards antes da publicacdo;

Permitir especificar uma cor de fundo para o dashboard;

Permitir inclusdo de textos livre em qualquer parte do dashboards;

Permitir inclusdao de links em qualquer objeto do dashboard e também links especificos para
outros dashboards ou paginas de sites externos;

Permitir o agendamento de dashboards por e-mail para determinados usuarios, respeitando seus
respectivos filtros nos cubos;

Permitir anexar o dashboards ao e-mail em formato de PDF retrato ou paisagem. Incluir link para
acesso online ao dashboards;

Salvar todas as alteracdes realizadas nas configuragoes dos dashboards e permitir restaurar a
versao de determinada data;

Funcionalidade Alertas

Permitir o disparo de alertas em qualquer momento quando determinado indice em métricas for
atingido;

Permitir classificar a métrica em: Informativo, Alerta e Critico;

Para cada classificacdo da métrica, permitir escolher os limites de enquadramento na
classificagao;

Possibilitar notificar usuarios por: E-mail, SMS e redes sociais;

Aplicativo Mobile para IOS e Android

Possuir funcionalidades em celulares (Android, I0S ou Windows), permitindo no minimo as
seguintes funcionalidades:

Possuir acesso através de login e senha

Permitir selecionar a unidade a ser gerenciada permitindo:

Visualizar a quantidade de atendimentos realizados na unidade nas ultimas 24 horas;

Visualizar a quantidade de atendimentos pendentes ou que ndo estejam de “Alta” da unidade a
mais de 24 horas;

Visualizar a fila das salas de classificacdo de riscos em tempo real;

Ao selecionar uma das salas de classificacdo de riscos, permitir a visualizagdo da quantidade de
pacientes e o tempo médio de espera e o tempo de espera individual;

Visualizar as filas de consultérios, agrupando os pacientes por classificagédo de riscos, informando
o tempo médio de espera;

Ao clicar na fila dos consultérios, o aplicativo deve retornar a lista dos pacientes em espera € o
tempo individual;

O aplicativo deve permitir a acompanhar o percentual de prescricbes realizadas nos
atendimentos, apresentando o indice de prescricdo de medicamentos e exames;

O aplicativo deve permitir visualizar a ocupacéo das salas e seus leitos;

A0 clicar em uma sala, o aplicativo deve apresentar ¢ tempe médio de permanéncia;

Para as salas, o aplicativo deve disponibilizar a lista dos pacientes com sexo e idade e tempo de
permanéncia individual no leito;

Permitir acompanhar a produtividade médica do turno de trabalho atual e anterior, separando os
nos horarios de 07:00 as 19:00 e das 19:00 as 7:00;

Apresentar para cada médico com atendimento em um turno as informacdes de total de
atendimentos, tempo médio de atendimento, e percentual de prescrigdes;

Apresentar nimero de primeiros atendimentos (consultas e retornos), com tempo médio de
atendimento e percentual de prescricoes;
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A SOLUGAO devera disponibilizar através de aplicativo mével i

: : : o resultado da pesquisa de
satisfacdo com pacientes e/ou acompanhantes por unidad 7 isa i
i ol p e de saude e com visdao consolidada
Apresentar o histérico do atendimento dos pacientes internados;

Permitir visualizar a producdo ambulatorial contendo os procedimentos, quantidade e valores;
Pe_rmitir_ visualizar as estatisticas de internagdo Tempo Médio de Permanéncia, Pacientes Dia
Leitos Dia, Taxa de Ocupacao Hospitalar, Taxa de Ocupacao Operacional e Taxa de Mortalidade; '
Permitir gerenciar o de regulacao de pacientes; '
{\o clicar em uma sala, o aplicativo deve apresentar o tempo médio de regulagcdo do paciente e
informar se estd ou ndo na meta.
ITEM 11 - Implantacdo de infraestrutura tecnolégica em unidades de satide onde sera implantado
o so-ftwarg. de gestdo de unidade de saude (VT) - Compreende o processo de instalacdo e
configuracdo dos equipamentos e do sistema nas unidades de salide onde serd implantado o
software de gestdo de unidade de saide, de acordo com as especificagbes técnicas:

Instalagdo e configuracdo dos equipamentos de hardware nas unidades de salde, tais como estagdo de
trabalho, impressoras e painel de chamada;

Instajagéo e configuragdo dos sistemas de informacdo voltados ao sistema, entre os quais o Prontuario
Eletronico e banco de dados em nuvem.

ITEM 12 - Servicos adicionais por UST (Unidade de Servigo Técnico) - Compreende servigos
adicionais com abrangéncia limitada aos servigos que estejam dentro do escopo deste Projeto
Basico, sob demanda da CONTRATANTE, sendo que a CONTRATADA atuara exclusivamente em
servigos relacionados aos produtos desse projeto.

A unidade de medida adotada em cada classe de servigo denomina-se Unidade de Servigo Técnico - UST, que
corresponde ao esforgo para a realizagdo de atividades extras que venham a ser necessarias no decorrer do
projeto e ndo estejam contempladas no escopo deste projeto e se facam necessarias a critério da
CONTRATANTE.

Ndo estd previsto a contratagdo de servigos continuados para sustentagdo e operagdo de ambientes. Os
servigos fornecidos devem estar caracterizados em uma das seguintes classes:

Customizacdo/ Desenvolvimento - Servigo de desenvolvimento de necessidades, rotinas, funcionalidades,
relatérios ou outra caracteristica sistémica que ndo tenham sido pensadas previamente e ndo estejam
descritas neste projeto basico, conforme especificacdo técnica e demanda especifica da CONTRATANTE.

Capacitacdo/ Treinamento - Servicos de capacitagdo e passagem de conhecimento técnico de rotinas,
estruturas, fluxos ou médulos do sistema que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE.
Unificagdo de cadastros - Servicos voltados a levantamento, planejamento, unificagdo e higienizagdo de
cadastros conforme pedido da CONTRATANTE.
Interfaces/ Integracdes - Servigos voltados a analise e desenvolvimento de interfaces ou integragdes que
ndo tenham sido planejadas no planejamento do projeto.
Operacdo Assistida - Servigos voltados ao acompanhamento e realizagdo de operagdo assistida ou expansao
do tempo de operagdo assistida previsto neste Termo de Referéncia.
Remanejamento de infraestrutura de Unidade de saude - Remanejamento do ambiente fisico da unidade de
salide para outra localidade, seja em fungdo de reforma, novo ambiente construido dentro da propria
unidade ou nova unidade construida, dentro do limite municipal.

1.5 Manutencgdo e suporte técnico

1.5.1.Deverao ser oferecidos servigos de Manutengdo e Suporte Técnico, que assegurem
o perfeito funcionamento dos Sistemas, € a sua evolucdo e adequagdo as exigéncias
legais. Estes servigos deverdo ser prestados de forma remota, em horario comercial,
entre as 8h e 18h, sempre que forem solicitados pelo Municipio, por todo o periodo de
vigéncia do Contrato, a partir do aceite definitivo da implantagdo do Sistema.

1.5.2.A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento para abertura de
chamados para tratamento das solicitacdes de manutengdo e suporte técnico. A central
de atendimento poderd ser acionada por meio remoto, telefone, chats, e/ou aplicativo de
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mensagem. Para fazer uso desse acesso, a CONTRATADA e a sua equipe técnica deverdo
se comprometer a seguir as normas de seguranca da informacdo da CONTRATANTE. O
acesso remoto pela CONTRATADA pode ser auditado e monitorado pela CONTRATANTE.
1.5.3. As respostas aos chamados abertos através da central de atendimento ndo
deverdo ultrapassar o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, no caso de dulvidas ou
reclamacoes, e ndo exceder 72 (setenta e duas) horas, no caso de manutencdo corretiva
dos sistemas e equipamentos.

1.5.4. A Manutengdo ofertada pela CONTRATADA devera permitir a correcdo de falhas
que eventualmente sejam apresentadas pelos Sistemas e o fornecimento de novas
versdes, sempre que disponibilizadas pelo Ministério da Saude.

1.5.5. A CONTRATADA ficara responsavel pela logistica reversa dos toners vazios ou
quaisquer outros residuos de insumos utilizados nos equipamentos, realizando o devido
recolhimento e a destinacao ambientalmente adequada, em cumprimento ao estabelecido
na Lei n. 12.305/2010, a qual institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

1.5.6. Estes prazos poderdo ser estendidos mediante autorizagdo da CONTRANTANTE e
desde que seja comprovada necessidade técnica pela CONTRATADA.

1.5.7.A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal sobre os chamados abertos,
incluindo, pelo menos, as seguintes informagdes:

1.5.7.1. Quantidade de chamados abertos;

1.5.7.2. Tempo médio de atendimento;

1.5.7.3. Indice de resolugdao no primeiro contato;

1.5.7.4. Nivel de satisfagdo dos usuarios com o atendimento.

1.6 - Dos equipamentos em regime de comodato

1.6.1. Os equipamentos cedidos em regime de comodato a CONTRATANTE, serdo
entregues mediante a assinatura de Termo de Recebimento de Equipamentos em
Comodato, assinado por profissionais responsaveis pelas Unidades Basicas de Saude,
onde serdo instalados.

1.6.2. Os equipamentos, cujas especificacdes técnicas constam neste TR, serdo
fornecidos em regime de comodato, em perfeitas condicdes de uso, de acordo com o
regramento do presente ETP e TR.

1.6.3. Os tabletes ficardo cedidos a CONTRATANTE, por intermégio dos‘ Agentes
Comunitarios de Saude e Agente de Combates as Endemias, que serdo relacionados e
indicados pelos responsaveis na Secretaria de Saude do municipio.

1.6.4. A CONTRATADA fica obrigada a realizar a devida manutencao preventiva e
corretiva dos equipamentos, com a devida substituicdo de equipamentos que apresentem
defeitos de funcionamento.

1.6.5. A CONTRATANTE, uma vez verificado qualquer problema nos equipamentos,
notificara a CONTRATADA por escrito (e-mail, ou outra forma de suporte).

1.6.6. A CONTRATADA deverd corrigir os defeitos técnicos, sem qualquer dnus para a
CONTRATANTE, em um prazo de até 72 horas apds a notificagdo.

1.6.7 A CONTRATANTE deverd manter os equipamentos no local onde foram instaladgs
pela CONTRATADA, comunicando-lhe e solicitando-lhe eventual necessidade de remogao
para qualquer outro local.

1.6.8. A CONTRATADA terd permissdo de vistoriar os equipamentos sempre que esta
julgar necessario;
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1.6.9. A CONTRATANTE ndo podera alienar, emprestar, alugar, onerar ou gravar, no todo
ou em parte, por qualquer titulo ou forma os equipamentos em comodato.

1.6.10. A retirada dos equipamentos instalados sera de responsabilidade da
CONTRATADA, sem 0nus ou custos para a CONTRATANTE;

1.6.11. Os equipamentos que apresentarem quebras ou defeitos diagnosticados por mau
uso serao reembolsados pela CONTRATANTE, mediante apresentacdo de diagnodstico e
andlise técnica, acompanhada de imagens e assinado pela empresa ou técnico
competente.

1.7 - Da implantagao dos servigos

1.7.1.A implantagdo dos servigos deve ser iniciada no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar a partir da assinatura do Contrato, conforme cronograma a ser
apresentado pela CONTRATANTE e aprovado pela CONTRATADA.

1.7.2.Antes do inicio da implantacdo, devera ser realizada uma reunido para
alinhamento de expectativas entre as equipes técnicas da CONTRATADA e da
CONTRATANTE.

1.7.3.A CONTRATANTE deverd indicar um servidor do Municipio para responder pela
geréncia executiva do projeto. Entretanto, a responsabilidade pela implantagéo dos
servicos é da CONTRATADA, que deverd apresentar um dos seus consultores para
conduzir e responder tecnicamente por todo o processo.

1.7.4.Apos notificagdo da CONTRATADA acerca do término da implantacdo do Sistema, a
CONTRATANTE terd o prazo de 5 (cinco) dias corridos para confirmar a aceitagao do
servigo.

1.7.5. O item Implantagdo de Servigos estd cotado e orcado para o quantitativo
especificado neste Termo de Referéncia. Para aditamento contratual ou ampliacdo ou
remanejamento de equipes e equipamentos, serdo cobrados novos valores de
implantagdo pela CONTRATADA.

JCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
TO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

4.1 O inicio da execucdo sera 24 (vinte e quatro) horas, apos a assinatura do Contrato.
4.2. O contratado deve proporcionar a entrega dos materiais e a realizacdao dos servigos
sempre que solicitado, para atender as necessidades do Fundo Municipal de Salde,
conforme condicdes, quantidades, exigéncias e estimativas a serem estabelecidas neste
instrumento e também estabelecidas no Termo de Referéncia.

4.3 O (s) Servico (s) devera (&o) ser executado (s) diretamente pela licitante contratada,
sendo vedado ceder ou transferir a terceiro (s) a execugdo do contrato.
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4.4. Correrdo por conta da contratada todas as despesas de seguros, transporte,
tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios e outras despesas que ndo seja o
proposto pela empresa vencedora.

4.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos de forma imediata, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

5.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

5.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

5.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o orgdo ou entidade
poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do
plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo
dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

5.6 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal(is) e
gestor do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021,) e Lei
Municipal n.0 592/2024.

ITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Recebimento

6.1. Os bens e servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

6.2. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragao,
apés a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado.

6.3. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

6.4. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade
e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
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6.5. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

6.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela

solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucgao do contrato.

Liquidacao

6.8. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

6.8.1. o prazo de validade;

6.8.2. a data da emissao;

6.8.3. os dados do contrato e do 6érgdo contratante;

6.8.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

6.8.5. o valor a pagar; e

6.8.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.9. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficarad sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

6.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n% 14.133, de 2021.

6.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6.12.N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como guanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

6.13. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

6.14. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso 0 contratado ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

6.15. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finalizacdo
da liquidacdo da despesa, conforme segdo anterior.
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6.16. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo dos seguintes calculos:

EM = I x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
= Indice de compensacao financeira = ***, assim apurado:

~ _ (6/100 [ = %k
I'=(TX) I= ) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

Forma de pagamento

6.17.0 pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

6.18. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

6.19. Quando do pagamento, serad efetuada a retengdao tributaria prevista na legislagao
aplicivel em especial a IN/RFB n.0 1234/2012, alterada pela IN/RFB n.0 2145/2023 e
alteragdes posteriores.

6.19.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto
aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime, ressalvado o caso
previsto no art. 17, XII da Lei Complementar n.° 123/2006. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

7.1 As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal, social, trabalhista e
econdmico-financeiro sdo as usuais para a generalidade dos objetos nos limites
estabelecidos nos arts., 66, 68 e 69 e serdo definidas no edital nos termos do art. 65 da
Lei Federal n.0 14.133/2021.

7.2 Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

7.2.1Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens e servigos similares de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

7.2.1.1Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

« a) Prestacdo de servigos para implantacédo de projeto de modernizagao da
area da saude(PEC-MS e- SUS APS).

7.2.1.2 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.
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7.2.1.3 O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, cépia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

7.2.2 O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar e apds a verificagdo
prévia da documentacdo exigida, sera convocado pela pregoeira, com antecedéncia
minima de até 03 (trés) dias Uteis, para realizacdo de Prova de Conceito - PoC, visando
aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da solugdo tecnoldgica
especificadas neste Termo de Referéncia;

7.2.2.1 O caderno de testes da Prova de Conceito da presente licitagdo estdo previstas
em anexo especifico vinculado a este edital;

7.2.2.2 Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da Prova de
Conceito sdo de responsabilidade de cada um dos licitantes;

7.2.2.3 Serd inabilitado o licitante cuja Prova de Conceito ndo atenda aos requisitos
referenciados na POC com posterior convocagdo da segunda colocada e assim
sucessivamente; '

7.2.2.4 Caso a licitante ndo atenda ou ndo logre éxito na apresentagao de alguma das
funcionalidades exigida durante os procedimentos da Prova de Conceito, a licitante
poderd repetir os testes por mais uma vez a fim de demonstrar de forma satisfatoria o
atendimento das exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, bem como nos seus
anexos.

7.2.2.5 Na hipdtese de persistir 0 insucesso na demonstracdo do pleno atendimento dos
requisitos exigidos no presente instrumento, a empresa sera inabilitada.

7.2.2.6 A Prova de Conceito terd duracdo maxima de 02 (dois) dias Uteis contados do dia
do comparecimento da empresa para a realizagdo da mesma.

7.2.2.7 As demais licitantes poderdo estar presentes na Prova de Conceito desde que
facam seu credenciamento junto ao setor de licitacbes. As licitantes remanescentes que
desejarem assistir aos trabalhos, poderdao fazé-lo através da presenca de no maximo 2
(dois) participantes e em hipétese alguma poderdo se manifestar durante os testes, sob
pena de serem convidados a se retirarem do recinto.

7.2.2.8 As licitantes poderdo realizar anotagdes, mas nao poderdo gravar ou tirar fotos
durante a Prova de Conceito.

7.2.2.9 As sessdes de verificacio das amostras serdo registradas através da(s)
lavratura(s) de ata(s) que comporao 0 processo licitatorio.

8.1. O custo estimado da contratacdo seréd de R$ 783.879,01 (Setecentos e oitenta e
trés mil e oitocentos e setenta € nove reais e um centavos).

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato, termo
de referéncia e sua proposta comercial, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execugédo do objeto, observando, ainda, as
obrigagdes a seguir dispostas:
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9.,2.‘ Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n© 8.078, de 1990);

9.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
ante;ede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao;

9.4. _Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, II, da Lei n.© 14.133, de 2021 e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, o contratado deverda entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

9.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o
objeto do contrato;

9.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local da execucao do objeto
contratual.

9.10. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

9.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.12. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei
n.0 14.133, de 2021);

9.13. Sempre que solicitado pela Administracdo o contratado devera comprovar a reserva
de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, da Lei n.0 14.133, de 2021);

9.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.15. Arcar com o &nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1I, d, da Lei n° 14.133, de
2021.

9.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do contratante;
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9.17. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

110. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. S3o obrigagdes do Contratante:

10.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o termo de referéncia, na proposta comercial e no termo de contrato;

10.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou
em parte, as suas expensas;

10.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes
pelo Contratado;

10.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia.

10.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

10.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;
10.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a
boa execucdo do ajuste.

10.10. A Administracdo tera o prazo de 15 (quinze) dias a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

10.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 10 (dez) dias.

10.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

10.13. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

ADMINISTRATIVAS

11.1. A disciplina das sancdes administrativas aplicaveis no curso da licitagdo e da
contratacgdo é aquela prevista no Edital e legislagdes correlatas.

PITIMBU-PB, 12 de janeiro de 2026.

O MUNICIPAL DE SAUDE DE PITIMBU
Gestora: MICHELLE BATISTA DOS SANTOS BARBOSA
Secretaria Municipal de Saude




